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จรรยาบรรณองค์์กร
บริิษััทกลุ่่�มเซ็็นทริัลุ่

สั่ั�ง ณ วัันท่� 1 มกริาคม 2559

(นายสุุทธิิชััย จิราธิิวััฒน์)
ปริะธานกริริมการิ บริิษััทกลุ่่�มเซ็็นทริัลุ่

คณะกริริมการิบริิษััทกลุ่่�มเซ็็นทริัลุ่ ม่เจตนาริมณ์ท่�จะสั่�งเสั่ริิมแลุ่ะ
สั่นับสั่น่นให้้บริิษััทกลุ่่�มเซ็็นทริัลุ่ ม่การิกำากับดููแลุ่กิจการิท่�ดู่ สั่ามาริถดูำาเนินธ่ริกิจ
ไดู้ยั่ั�งยั่ืนอยั่�างม่ปริะสั่ิทธิภาพ ม่ควัามยั่่ติธริริม โปริ�งใสั่ ตริวัจสั่อบไดู้ แลุ่ะ 
ม่ควัามริับผิิดูชอบท่�ดู่ทั�งต�อผิู้ถือห้่้น ลุู่กค้า คู�ค้า ผิู้บริิห้าริ พนักงาน แลุ่ะสั่ังคม 
โดูยั่ริวัม

คณะกริริมการิบริิษััทฯ จึงไดู้กำาห้นดูจริริยั่าบริริณกริริมการิแลุ่ะ 
ผิู้บริิห้าริ เพื�อให้้กริริมการิแลุ่ะผิู้บริิห้าริท่กคนของบริิษััทกลุ่่�มเซ็็นทริัลุ่ ไดู้ยั่ึดูถือ 
แลุ่ะปฏิิบัติอยั่�างเคริ�งคริัดูจริิงจัง

เนื�องจากจริริยั่าบริริณน่�เป็นสั่�วันท่�เพิ�มเติมข้�นนอกเห้นือจากริะเบ่ยั่บ
ข้อบังคับปริะกาศ ห้ริือคำาสั่ั�งอื�นๆ ของบริิษััทฯ ดูังนั�น ห้ากข้อควัามใดูในริะเบ่ยั่บ
ข้อบังคับ ปริะกาศห้ริือคำาสั่ั�งอื�นๆ ของบริิษััทฯ ขัดูแยั่้งกับจริริยั่าบริริณน่�ให้้ใช้
จริริยั่าบริริณน่�แทน



“สั่ิ�งท่�ค่ณเต่ยั่งไดู้ให้้โอวัาทแก�พวักเริามาตลุ่อดู คือ การิท่�เริาจะคิดู
จะทำาอะไริก็ตาม เริาต้องม่จริิยั่ธริริม นั�นคือ จะต้องซ็ื�อสัั่ตย์ั่ต�อตนเองแลุ่ะ
ซ็ื�อสั่ัตยั่์ต�อผิู้อื�น สั่ิ�งสั่ำาคัญท่�ท�านเน้นเป็นอยั่�างมาก คือ จะต้องไม�ทำาอะไริท่�ผิิดู
ศ่ลุ่ธริริม ผิิดูกฎห้มายั่ ห้รืิอทำาธ่ริกิจท่�สั่ังคมริังเก่ยั่จ เช�น เปิดูบ�อนการิพนัน 
ห้ริือทำากิจการิบริิการิท่�ขัดูกฎห้มายั่แลุ่ะสั่ังคม เป็นต้น

เมื�อตริะกลูุ่จิริาธวิัฒัน ์เริิ�มมธ่ร่ิกิจท่�เปน็ห้ลัุ่กแห้ลุ่�ง แน�นอนเปา้ห้มายั่
สัู่งสั่่ดูของการิดูำาเนินธ่ริกิจก็คือ การิแสั่วังห้ากำาไริ การิแข�งขันก็ต้องม่ แต�
อยั่�างไริก็ดู่ เมื�อทำาธ่ริกิจ สั่ิ�งท่�เริาคำานึงอยั่�างมาก คือ ทำาอยั่�างไริให้้ธ่ริกิจอยัู่�
ไดู้ คู�ค้าอยัู่�ไดู้ แลุ่ะพนักงานท่กคนก็ต้องอยัู่�ไดู้ดู้วัยั่ สั่ริ่ปก็คือท่กฝ่่ายั่ต้องอยัู่� 
ริ�วัมกันไดู้

ในทางจริิยั่ธริริมทางธ่ริกิจ เริาก็คำานึงผิลุ่กริะทบต�างๆ เช�น กริะทำา
การิใดูๆ ทำาให้้ผิู้ค้าขายั่ขนาดูเล็ุ่กต้องลุ้่มห้ายั่ตายั่จากไป โดูยั่การิเข้าไป 
แยั่�งตลุ่าดูท่�เขาค้าขายั่เพื�อควัามอยัู่�ริอดูอยัู่�แลุ่้วั เป็นต้น เริาไม�เห้็นแก�ไดู้ท่�จะ
ทำาให้อ้่กฝ่า่ยั่เดูอืดูริ้อน ไม�ใช�เพริาะควัามใจดูท่่�ทำาอยั่�างนั�น แต�เป็นจริิยั่ธริริมท่�
ถูกสั่ั�งสั่อนมา คือ ต้องไม�เบ่ยั่ดูเบ่ยั่นห้ริือเอาเปริียั่บผิู้อื�นเพื�อให้้ตัวัเองไดู้ดู ่
ต้องม่ควัามซื็�อสั่ัตยั่์ แลุ่ะให้้ควัามเป็นธริริมกับสั่ังคม ห้ากไม�คำานึงถึง 
จริิยั่ธริริมเห้ลุ่�าน่� ควัามมั�นคงแลุ่ะควัามยัั่�งยืั่นของธ่ริกิจจะไม�ยืั่นยั่าวันาน
แน�นอน ท่กวัันน่�สั่ิ�งเห้ลุ่�าน่�ไดู้ถ�ายั่ทอดูจากร่ิ�นสูั่�ริ่�นไดู้โดูยั่ไม�ยั่าก เพริาะสั่�วันให้ญ�
ก็พริ้อมปฏิิบัติตามอยั่�างเคริ�งครัิดู ทั�งน่� จากการิไดู้เห้็นตัวัอยั่�างท่�ดู่จากร่ิ�น
ก�อนๆ ท่�ไดู้เริิ�มทำามา

ตลุ่อดู 70 ปี ในการิดูำาเนินธ่ริกิจ
สุิ�งท่� Central Group ปลููกฝััง 

แลูะถ่่ายทอดจากรุ่นสุู่รุ่นค์ืออะไร



*บทสั่ัมภาษัณ์ ณ วัันท่� 17 สั่ิงห้าคม 2560
ห้นังสั่ือ Central Group People 

สั่่ดูท้ายั่น่� ผิมดู่ใจท่�เห้็นกลุ่่�มเซ็็นทรัิลุ่ปริะสั่บควัามสั่ำาเริ็จในธ่ริกิจ
ตลุ่อดู 70 ปี ท่�ผิ�านมา ห้ากบริริพบ่ริ่ษัค่ณเต่ยั่ง ค่ณสั่ัมฤทธิ� ค่ณวัันชัยั่ ท่�ไดู้
เริิ�มต้นธ่ริกิจน่� สั่ามาริถริับริู้ควัามสั่ำาเริ็จของกลุ่่�มเซ็็นทริัลุ่ในปัจจ่บันน่�แลุ่้วั  
ท�านคงจะยั่ิ�งภมิูใจแลุ่ะชื�นชมในควัามเจริญิกา้วัห้นา้ของพวักเริาเปน็ท่�สั่ดู่ แลุ่ะ
ในโอกาสั่น่� ผิมต้องขอชมเชยั่แลุ่ะขอบค่ณฝ่่ายั่บริิห้าริท่�เก่�ยั่วัข้องท่กท�าน 
ตลุ่อดูจนพนักงานท่กท�านท่�ทำาให้้เริาไดู้ม่ควัามสั่ำาเริ็จอันยั่ิ�งให้ญ�ในวัันน่�  
ผิมห้วัังวั�าปีต�อๆ ไป ก็จะเห้็นควัามยั่ิ�งให้ญ�ข้�นอ่กของกลุ่่�มเซ็็นทริัลุ่ตลุ่อดูไป”

ค์ุณสุุทธิิชััย จิราธิิวััฒน์
ปริะธานกริริมการิ บริิษััทกลุ่่�มเซ็็นทริัลุ่

“จริยธิรรมท่�ถู่กสุั�งสุอนมา คือ 
ต้องไม่เบ่ยดเบ่ยน หรือเอาเปรียบผู้อื�น 
เพื�อให้ตัวัเองได้ด่ ต้องม่ค์วัามซื�อสุัตย ์

แลูะให้ค์วัามเป็นธิรรมกับสุังค์ม  
ห้ากไม�คำานึงถึงจริิยั่ธริริมเห้ลุ่�าน่�  

ควัามมั�นคงแลุ่ะควัามยั่ั�งยั่ืนของธ่ริกิจ 
จะไม�ยั่ืนยั่าวันานแน�นอน”



วัิสุัยทัศน์แลูะพันธิกิจ
กลุ่่�มเซ็็นทริัลุ่จะก้าวัสัู่�ควัามเป็นผิู้นำาดู้านธ่ริกิจค้าปลุ่่กแลุ่ะบริิการิริะดูับ

โลุ่กอยั่�างเตม็ภาคภมู ิอก่ทั�งจะนำาควัามเจริญิกา้วัห้นา้สัู่�ทอ้งถิ�นแลุ่ะจงัห้วัดัูต�างๆ 
ทั�วัปริะเทศ แลุ่ะขบัเคลุ่ื�อนธร่ิกิจของปริะเทศไทยั่ให้ก้า้วัไปขา้งห้น้าอยั่�างไม�ห้ยั่ดู่ยั่ั�ง

ค์่านิยมองค์์กร
บริษิัทัฯ ไดูก้ำาห้นดูให้ ้I•CARE เปน็ค�านยิั่มองคก์ริ เพื�อเปน็แนวัทางการิ

ถ�ายั่ทอดูแลุ่ะปลูุ่กฝั่งให้พ้นกังานทก่คนทก่ริะดัูบไดูย้ั่ดึูถอืแลุ่ะปฏิบัิต ิมเ่ปา้ห้มายั่ใน
การิทำางานไปในทิศทางเดู่ยั่วักัน แลุ่ะก�อให้้เกิดูวััฒนธริริมท่�ดู่ขององค์กริ



จรรยาบรรณองค์์กร คือ แนวัปฏิิบัติท่�ดู่ในการิดูำาเนินธ่ริกิจ เพื�อให้้
กริริมการิ ผิูบ้ริหิ้าริ แลุ่ะพนกังานยั่ดึูถอืปฏิบิตั ิแลุ่ะใชเ้ปน็แนวัทางในการิปฏิบิติังาน
อยั่�างเห้มาะสั่ม

กริริมการิ ผิูบ้ริหิ้าริ แลุ่ะพนักงานทก่คนในกลุ่่�มเซ็น็ทรัิลุ่ มห่้น้าท่�ปฏิบัิตติาม
จริริยั่าบริริณองค์กริแลุ่ะห้ลัุ่กการิกำากบัดูแูลุ่กิจการิท่�ดูอ่ยั่�างเคริ�งครัิดู พริอ้มทั�ง
เข้าใจแลุ่ะยั่ึดูมั�นในค�านิยั่มองค์กริ 

กลุ่่�มเซ็็นทริัลุ่ให้้ควัามสั่ำาคัญกับการิปฏิิบัติตามกฎห้มายั่ของปริะเทศ 
ท่�เข้าไปลุ่งท่น ตลุ่อดูจนการิปฏิิบัติท่�สั่อดูคลุ้่องกับขนบธริริมเน่ยั่มปริะเพณ่แลุ่ะ
วััฒนธริริมอันดู่งามของท้องถิ�นนั�นๆ สั่ำาห้ริับบริิษััทในกลุ่่�มเซ็็นทริัลุ่ท่�จดูทะเบ่ยั่น
ในตลุ่าดูห้ลุ่ักทริัพยั่์แลุ่ะบริิษััทริ�วัมท่น เห้็นควัริให้้นำาไปพิจาริณาปริับใช้ 
ให้้เข้ากับบริบิททางธ่ริกิจแลุ่ะผิ�านกริะบวันการิอนมั่ตภิายั่ใน ตามห้ลัุ่กธริริมาภิบาลุ่
ของแต�ลุ่ะบริิษััท





สั่าริบัญ

บทนำา

08หมวัดท่� 1
การิปฏิิบัติตนในห้น้าท่�

24หมวัดท่� 2
การิให้้ควัามสั่ำาคัญต�อลุู่กค้า

34หมวัดท่� 3
การิริักษัาผิลุ่ปริะโยั่ชน์ของบริิษััทฯ

56หมวัดท่� 4
การิปฏิิบัติตนต�อสั่ังคม

72
หมวัดท่� 5
แนวัปฏิิบัติห้ากพบเห้็นการิกริะทำา
ท่�ไม�เป็นไปตามจริริยั่าบริริณของบริิษััทฯ



หมวัดท่�
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01 การปฏิบัติตน

ในหน้าท่�
9จรรยาบรรณองค์์กร (ฉบับปริับปริ่ง 2568)



10 จรรยาบรรณองค์กร (ฉบับปรับปรุง 2568)

1. ผู้้�บริิหาริและพนัักงานัทุุกคนัต้�องทุำาความเข้�าใจและปฏิิบัต้ิต้าม
กฎหมายทุ่�เก่�ยวข้�องกับหนั�าทุ่�และความริับผู้ิดชอบข้องต้นัอย่าง
ริอบคอบ โดยถืือว่าเป็นัหนั�าทุ่�ริ่วมกันัข้องทุุกคนัเพื�อป้องกันั แก�ไข้ 
มใิห�บริษิัทัุฯ ได�รัิบความเสี่่�ยงจากผู้ลกริะทุบหริอืมค่วามเสี่่�ยงจากโทุษั
กริณี่ฝ่่าฝ่ืนักฎหมายทุั�งทุางแพ่งและอาญา

2. เมื�อต้�องปฏิิบตั้งิานัในัต้า่งปริะเทุศหริอืงานัทุ่�เก่�ยวข้�องกบัหนัว่ยงานั
ในัต้า่งปริะเทุศ ผู้้�บริหิาริและพนักังานัควริศึกษัากฎหมาย ข้นับธริริมเน่ัยม  
ปริะเพณี่ และวัฒนัธริริมข้องปริะเทุศนัั�นัๆ ก่อนัดำาเนัินัการิใดๆ  
ทุ่�เก่�ยวข้�องกบัธรุิกจิข้องบริษิัทัุฯ เพื�อไมใ่ห�ข้ดักบักฎหมาย ข้นับธริริมเนัย่ม  
ปริะเพณี่ และวัฒนัธริริมข้องปริะเทุศนัั�นัๆ

3. ผู้้�บริิหาริและพนัักงานัต้�องไม่สี่นัับสี่นุันัหริือมอบหมายให�บุคคลใด
กริะทุำาการิละเมิดกฎหมาย ริะเบ่ยบ ข้�อบังคับ และนัโยบายต้่างๆ 
ทุ่�กำาหนัดไว�

4. ผู้้�บริิหาริและพนัักงานัต้�องหล่กเล่�ยงการิม่สี่่วนัริ่วมในักิจกริริมใดๆ  
ทุ่�ขั้ดต้่อกฎหมายหริือการิกริะทุำาทุ่�อาจเสี่ื�อมเสี่่ยต้่อชื�อเสี่่ยงและ 
ภาพลักษัณี์ข้องบริิษััทุฯ

ปฏิบัติหน้าท่�ตามกฎหมาย ระเบ่ยบ 
ข้้อบังค์ับ แลูะนโยบายต่างๆ ท่�เก่�ยวัข้้อง1.1

แนวัปฏิบัติ
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5. ผู้้�บริิหาริและพนัักงานัต้�องด้แลริักษัาทุริัพย์สี่ินัข้องบริิษััทุฯ ไม่ให� 
เสี่ย่หาย สี่ญ้หาย และใช�ทุรัิพยส์ี่นิัอยา่งมป่ริะสี่ทิุธภิาพให�เกดิปริะโยชนั์
ต้่อบริิษััทุฯ อย่างเต้็มทุ่� โดยไม่นัำาทุรัิพย์สี่ินัข้องบริิษััทุฯ ไปใช�เพื�อ
ปริะโยชนั์ข้องต้นัเองหริือผู้้�อื�นั

6. ผู้้�บริิหาริและพนัักงานัต้�องปฏิิบัต้ิต้ามกฎหมายต้่างๆ นัโยบายและ
มาต้ริการิริักษัาความมั�นัคงปลอดภัยข้องริะบบสี่าริสี่นัเทุศ นัโยบาย
การิริกัษัาความลบัข้องข้�อมล้สี่าริสี่นัเทุศ และนัโยบายอื�นัๆ ข้องบริิษััทุฯ

7. ผู้้�บริิหาริและพนัักงานัต้�องไม่แจ�งริหัสี่ในัการิเชื�อมโยงเคริือข่้าย
สี่าริสี่นัเทุศข้องต้นัแก่บคุคลอื�นั หรืิอใช�ริหสัี่ข้องผู้้�อื�นัในัการิทุำาธรุิกริริม

11

ค์ำาแนะนำา

ตัวัอย่าง
สุถ่านการณ์ท่� 1

  มผู้่้�ปริะกอบการิข้ายริถืยนัต์้ริายหนึั�งติ้ดต้อ่ข้อเช่าพื�นัทุ่�บางส่ี่วนัข้อง 
ซูเ้ปอริม์าริเ์กต็้ทุ่�วา่งอย้ ่ซู่�งปจัจบุนััไมไ่ด�ใช�ปริะโยชนัอ์ะไริ โดยจะทุำาเปน็ัโชวร์ิม้
ริถืยนัต้์และจะจ่ายค่าเช่าให�แก่บริิษััทุฯ ในัริาคาทุ่�เหมาะสี่ม

  หากจะมก่าริปริะกอบกจิการิอื�นัใดในัสี่ถืานัทุ่�ปริะกอบการิข้องบริษิัทัุฯ 
ต้�องต้ริวจสี่อบให�แนัใ่จวา่สี่ามาริถืดำาเนิันัการิได�โดยไมขั่้ดกับกฎหมาย และ
ลกัษัณีะธุริกจิทุ่�จะดำาเนันิัการิต้�องไม่ก่อให�เกิดสี่ถืานัการิณ์ีทุ่�เสี่่�ยง ต้อ่การิเกิด
อุบัต้ิภัยหริืออันัต้ริายต้่อชีวิต้และทุริัพย์สี่ินัข้องผู้้�ทุ่�เก่�ยวข้�องหริือผู้้�ทุ่� 
อย้ใ่นับริเิวณีนัั�นั ริวมทุั�งต้�องได�รัิบการิอนุัมตั้โิดยผู้้�มอ่ำานัาจ และมก่าริกำาหนัด
ผู้้�ริับผู้ิดชอบอย่างชัดเจนั
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  บริิษััทุฯ ม่การิจัดกิจกริริมเปิดต้ัวสี่ินัค�าใหม่ทุ่�ลานักลางแจ�งหนั�า
ศน้ัย์การิค�า โดยมก่าริใช�เคริื�องข้ยายเสี่ย่ง และภายในังานัมกิ่จกริริมการิจับ
ริางวัลเสี่่�ยงโชค ริวมทุั�งม่การิเสี่ิริ์ฟเคริื�องดื�มทุ่�ม่แอลกอฮอล์

  การิจัดงานักิจกริริมต้่างๆ ข้องบริิษััทุฯ พนัักงานัผู้้�ริับผู้ิดชอบต้�อง
พจิาริณีาอย่างละเอย่ดริอบคอบว่ามกิ่จกริริมใดบ�างทุ่�ต้�องข้ออนุัญาต้หน่ัวยงานั
ริาชการิต้ามทุ่�กฎหมายกำาหนัด เช่นั การิข้ออนุัญาต้ใช�เคริื�องข้ยายเสี่่ยง 
ริวมถึืงการิควบคุมริะดับความดังและริะยะเวลาการิจัดงานัให�อย้่ภายใต้�
กริอบข้องกฎหมาย การิข้ออนุัญาต้จดัให�ม่การิแถืมพก (แถืมให�เป็นัพเิศษั) 
หริอืริางวัลด�วยการิเสี่่�ยงโชค โดยวิธ่การิใดๆ ในัการิปริะกอบกิจการิค�า หรืิอ
อาชีพ และการิข้ออนัุญาต้จำาหนั่ายสีุ่ริา เป็นัต้�นั

ค์ำาแนะนำา

ตัวัอย่าง
สุถ่านการณ์ท่� 2
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1. ผู้้�บริหิาริและพนักังานัปฏิบัิต้ติ้นัให�เป็นัทุ่�นัา่เชื�อถือืและไว�วางใจ ยึดมั�นั
ในัสี่ัญญาหริือข้�อต้กลงทุ่�ม่ต้่อผู้้�ม่สี่่วนัได�เสี่่ยต้่างๆ อย่างเคริ่งคริัด 
กริณ่ีทุ่�ไม่สี่ามาริถืปฏิบัิต้ไิด�ควริรีิบหารืิอร่ิวมกันั เพื�อหาแนัวทุางแก�ไข้
และป้องกันัไม่ให�เกิดความเสี่่ยหายต้่อบริิษััทุฯ

2. ผู้้�บริิหาริและพนัักงานัปฏิิบัต้ิหนั�าทุ่�โดยคำานึังถืึงปริะสี่ิทุธิภาพและ
ปริะสี่ิทุธิผู้ล เพื�อให�งานับริริลุเป้าหมายอย่างด่ทุ่�สีุ่ด

3. ผู้้�บริิหาริและพนัักงานัปฏิิบัต้ิหนั�าทุ่�โดยริักษัาและพัฒนัามาต้ริฐานั
การิทุำางานัทุ่�ด่เพื�อเพิ�มศักยภาพการิทุำางานัให�ด่ยิ�งข้่�นั

4. ผู้้�บริิหาริและพนัักงานัให�ความริ่วมมือทุ่�ด่กับทุุกหนั่วยงานั เพื�อ 
ความก�าวหนั�าข้องงานัและบริริลุเป้าหมายข้องบริิษััทุฯ

5. เมื�อพบเห็นัสิี่�งผู้ิดปกต้ิในับริิษััทุฯ ผู้้�บริิหาริและพนัักงานัต้�องแจ�ง 
ผู้้�บังคับบัญชาหริือหนั่วยงานัทุ่�รัิบผู้ิดชอบทุริาบโดยเร็ิว

ปฏิบัติหน้าท่�ด้วัยค์วัามเป็นมืออาชั่พอย่างม่
วัสิุยัทศัน ์จรยิธิรรม ซื�อสุตัย ์สุจุรติ รอบค์อบ 
ระมัดระวััง แลูะพร้อมรับมือกับค์วัามเสุ่�ยง
ทั�งปวังอันอาจจะเกิดข้้�น เพื�อประโยชัน์
สุูงสุุดข้องบริษััทฯ แลูะผู้ม่สุ่วันได้เสุ่ยท่�
เก่�ยวัข้้องโดยค์ำานึงถ่ึงค์วัามเจริญเติบโต
อย่างมั�นค์งยั�งยืนข้องบริษััทฯ เป็นหลูัก

1.2

แนวัปฏิบัติ
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6. ผู้้�บริิหาริและพนัักงานัต้�องไม่เพิกเฉย และกล�าแสี่ดงความเห็นัหริือ
ทุักทุ�วง เมื�อพบเห็นัการิกริะทุำาในัสี่ิ�งทุ่�ไม่ถื้กต้�อง ไม่เป็นัธริริม 

7. ผู้้�บริิหาริและพนัักงานัต้�องป้องกันัและควบคุมความเสี่่�ยงทุ่�อาจ 
ก่อให�เกิดความสี่้ญเสี่่ยอันัเนืั�องมาจากอุบัต้ิเหตุ้ การิบาดเจ็บ  
ทุริพัย์สี่นิัสี่ญ้หายหริอืเสี่ย่หาย หรืิอความเจบ็ป่วยจากการิปฏิบัิต้งิานั 
การิปฏิิบัติ้งานัไม่ถื้กวิธ่ และความผู้ิดพลาดอื�นัๆ ทุ่�อาจเกิดข้่�นั 
กับต้นัเองและผู้้�อื�นั

8. ผู้้�บริิหาริและพนัักงานัควริยอมริับและสี่นัับสี่นุันัการิเปล่�ยนัแปลง  
หากนัำามาซู่�งสี่ิ�งทุ่�ด่ต้่อทุั�งบริิษััทุฯ หริือพนัักงานัโดยริวม

9. ผู้้�บริิหาริและพนัักงานัต้�องหล่กเล่�ยงการิม่ภาริะผู้้กพันัทุางการิเงินั
กบับคุคลทุ่�ทุำาธุริกิจกบับริษิัทัุฯ หริอืริะหวา่งพนักังานัด�วยกนััเอง ซู่�ง
หมายความริวมถึืงการิให�ก้�ยมืเงนิั หริอืก้�ยมืเงนิั การิเริยีกริ�องเรีิ�ยไริ
ต้่างๆ การิเล่นัแชริ์ ฯลฯ ยกเว�นักิจกริริมเพื�อการิกุศลและสี่าธาริณีะ
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  ห�องจัดเก็บสี่ินัค�าม่พื�นัทุ่�จำากัด ปริะกอบกับพนัักงานัทุ่�ม่หนั�าทุ่�หยิบ 
สี่นิัค�าเติ้มบนัชั�นัวางข้ายสี่นิัค�ามห่ลายคนั ดังนัั�นั จงึม่โอกาสี่ทุ่�สี่นิัค�าหมดอายุ 
ริอนัำาไปทุำาลาย อาจวางอย้่ในับริิเวณีเด่ยวกับสี่ินัค�าทุ่�ม่ไว�เพื�อข้ายได�

  ควริต้ิดป้ายให�เห็นัชัดเจนัว่าบริิเวณีใดเป็นัสิี่นัค�าหมดอายุทุ่�ริอ 
การินัำาไปทุำาลาย และพนัักงานัทุ่�ม่หนั�าทุ่�หยิบสี่ินัค�าเต้ิมบนัชั�นัวาง 
ข้ายสิี่นัค�าควริต้ริวจสี่อบให�แน่ัใจว่าสี่ินัค�าทุ่�หยิบไปวางข้ายนัั�นัยังไม่หมด
อายุ เพื�อป้องกันัความผู้ิดพลาดทุ่�อาจเกิดข้่�นัได�

ค์ำาแนะนำา

ตัวัอย่าง
สุถ่านการณ์ท่� 1

  ผู้้�บริหิาริปริะสี่งค์ทุำากจิกริริมเพื�อสี่งัคมในันัามบริิษััทุฯ โดยการิบริิจาค
เงินัเริี�ยไริจากพนัักงานัและล้กค�า จึงต้ั�งกล่องริับบริิจาค และริวบริวมเงินั
ไปบริิจาค ริวมทุั�งถื่ายริ้ปปริะชาสี่ัมพันัธ์ลงสี่ื�อสี่ังคมออนัไลนั์

  การิเริี�ยไริเงินับริิจาคต้�องแสี่ดงเจต้จำานังอย่างชัดเจนัว่า เป็นั 
การิดำาเนิันัการิในันัามบริษิัทัุฯ โดยมก่าริอนุัมตั้โิดยผู้้�มอ่ำานัาจ และต้�องแสี่ดง
ความปริะสี่งคใ์ห�ผู้้�บริิจาคริบัทุริาบอยา่งชดัเจนัวา่ เปน็ัการิเริี�ยไริเพื�อบริจิาค
ให�องค์กริหริือหนั่วยงานัใด เอกสี่าริหลักฐานัทุ่�ออกโดยผู้้�รัิบบริิจาคต้�อง
ริะบุเป็นัชื�อบริิษััทุฯ เทุ่านัั�นั ไม่อนัุญาต้ให�ริะบุในันัามสี่่วนัต้ัวข้องผู้้�บริิหาริ

ค์ำาแนะนำา

ตัวัอย่าง
สุถ่านการณ์ท่� 2
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อทุศิแลูะทุม่เทเวัลูาเพื�อการปฏบิตัหินา้ท่�ข้องตน
ดว้ัยค์วัามมุง่มั�น อยา่งเตม็กำาลูงัค์วัามรูค้์วัาม
สุามารถ่ สัุตยซ์ื�อต่อค์วัามรับผดิชัอบท่�ม ่ข้ยนั
ตรวัจตรางาน ข้วันข้วัายหาค์วัามรูค้์วัามเข้้าใจ
เพิ�มเตมิอยูเ่สุมอ

1.3

1. ผู้้�บริิหาริและพนัักงานัมุ่งสี่ริ�างสี่ริริค์สี่ิ�งใหม่ๆ เพื�อพัฒนัางานัข้อง
ต้นัเองและบริิษััทุฯ อย่างสี่มำ�าเสี่มอ

2. ผู้้�บริิหาริและพนัักงานัต้�องหมั�นัทุบทุวนัเป้าหมาย ผู้ลงานั วิธ่การิ
ปฏิบิตั้งิานัและปริะเมินัผู้ลงานัข้องต้นัเองและทุม่งานัอย่างสี่มำ�าเสี่มอ
ต้ริงไปต้ริงมา

3. ผู้้�บริหิาริและพนัักงานัต้�องหมั�นัศึกษัาและเปดิริบัข้�อมล้ทุ่�เปน็ัปริะโยชนั์ 
เพื�อนัำามาพัฒนัางานัข้องต้นัและบริิษััทุฯ ให�ด่ยิ�งข้่�นั

4. ผู้้�บริิหาริและพนัักงานัต้�องสี่ริ�างบริริยากาศการิทุำางานัให�เกิดการิ
แลกเปล่�ยนัความคิดเห็นั และความริ้�ซู่�งกันัและกันั

5. ผู้้�บริิหาริและพนัักงานัใสี่่ใจด้แลต้ัวเองให�เป็นัสีุ่ข้ เบิกบานั พริ�อมต้่อ
การิทุำางานัด�วยความกริะฉับกริะเฉงและความริับผู้ิดชอบ ริ้�จักสี่ริ�าง
สี่มดุลในัชีวิต้การิทุำางานัและชีวิต้สี่่วนัต้ัว

6. ผู้้�บริหิาริและพนัักงานัต้�องม่นัำ�าใจชว่ยเหลอืเกื�อกล้ผู้้�ริว่มงานั เอื�อเฟื�อ
เผู้ื�อแผู้่ ริ้�จักให�อภัย เสี่่ยสี่ละปริะโยชนั์สี่่วนัต้นัเพื�อสี่่วนัริวม

แนวัปฏิบัติ
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  พนัักงานัไปพักผู่้อนัในัวันัหยุดกับคริอบครัิว ภายในัศ้นัย์การิค�า 
ข้องบริิษััทุฯ และบังเอิญพบว่า เกิดปัญหาทุ่อนัำ�าริั�วภายในัศ้นัย์ฯ โดยทุ่� 
ยังไม่ม่ผู้้�ใดสัี่งเกต้เห็นั จึงยังไม่ม่การิดำาเนัินัการิใดๆ

  เนัื�องด�วยสี่ถืานัการิณ์ีข้องโริคริะบาด ทุำาให�พนักังานัอาจไม่สี่ามาริถื
อุทุิศเวลาในัการิทุำางานัได�อย่างเต้็มทุ่�

  พนัักงานัทุ่านันัั�นัไม่ควรินัิ�งด้ดาย ถืึงแม�จะไม่ได�ม่หนั�าทุ่�โดยต้ริง 
ในัการิด้แลศ้นัย์ฯ ดังกล่าว ก็ควริให�ความช่วยเหลือ โดยการิแจ�งผู้้�ทุ่� 
ริับผู้ิดชอบให�ริับทุริาบเพื�อดำาเนัินัการิแก�ไข้ปัญหาอย่างทุันัทุ่วงทุ่

  พนักังานัทุกุคนัควริม่ส่ี่วนัร่ิวมในัการิริณีริงค์ให�มก่าริป้องกันัการิแพร่ิ
ริะบาดข้องเชื�อโริค โดยในัชว่งทุ่�มก่าริแพร่ิริะบาดทุ่�รุินัแริง ควริต้�องม่การิแบ่ง
กลุม่การิทุำางานั โดยให�สี่ลบักันัทุำางานัทุ่�บ�านั ริวมทุั�งควริให�ความริว่มมอืในั
การิปริะเมินัความเสี่่�ยงข้องต้นัเองอย่างสี่มำ�าเสี่มอ
  ในัสี่่วนัข้องบริิษััทุฯ ควริสี่นัับสี่นัุนัในัการิจัดหาวัคซูีนั และอุปกริณี์ 
ในัการิต้ริวจหาเชื�อให�กบัพนัักงานั โดยเฉพาะอยา่งยิ�งพนักังานัทุ่�อย้อ่าศยั 
หรืิอปฏิิบัติ้งานัในัพื�นัทุ่�เสี่่�ยง

ค์ำาแนะนำา

ค์ำาแนะนำา

ตัวัอย่าง
สุถ่านการณ์ท่� 1

ตัวัอย่าง
สุถ่านการณ์ท่� 2
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ปฏิบัติตนต่อผู้ ร่วัมงาน ผู้ บังค์ับบัญชัา 
ผู้ใต้บังค์ับบัญชัา ลููกค์้า ค์ู่ค้์า ผู้ถื่อหุ้นแลูะ
ชัุมชัน ด้วัยค์วัามอ่อนน้อม โอบอ้อมอารี ม่
นำ�าใจ สุจุริตใจ ให้เกย่รติ เค์ารพในสิุทธิแิลูะ
ศกัดิ�ศร ีรบัฟังั อดทน หนกัแน่น มั�นค์ง ไมลูุ่ 
แกอ่ำานาจ เปน็แบบอยา่งท่�ด่

1.4

1. ผู้้�บริหิาริและพนัักงานัให�ความเคาริพนัับถือืและปฏิบิตั้ติ้อ่ผู้้�มส่ี่ว่นัได�เสี่ย่
ทุุกฝ่่ายด�วยความเป็นัธริริมบนัพื�นัฐานัข้องศักดิ�ศรีิความเป็นัมนุัษัย์ 
ไม่เลือกปฏิิบัต้ิ ไม่แบ่งแยกถืิ�นักำาเนัิด เชื�อชาต้ิ เพศ อายุ สี่่ผู้ิว ศาสี่นัา 
การิแสี่ดงออกทุางความคิด สี่ภาพริ่างกาย ฐานัะ ชาต้ิต้ริะก้ล 

2. ผู้้�บริิหาริและพนัักงานัต้�องแสี่ดงความริับผู้ิดชอบในัการิกริะทุำา ทุั�ง
ข้องต้นัเองและทุ่มงานัอย่างเปิดเผู้ยและจริิงใจ พริ�อมทุั�งริ่วมแก�ไข้ 
เมื�อม่ข้�อผู้ิดพลาดเกิดข้่�นั

3. ผู้้�บริหิาริและพนักังานัต้�องไม่กลา่วโทุษัหรืิอให�ริ�ายผู้้�อื�นัด�วยข้�อความ
อันัเป็นัเทุ็จ ทุั�งต้่อหนั�าและลับหลัง

4. ผู้้�บริิหาริและพนัักงานัควริแจ�งแหล่งทุ่�มาหรืิอชื�อเจ�าข้องความคิด 
ข้�อม้ลหริือผู้ลงานัทุ่�นัำามาใช�ปริะโยชนั์ โดยจะต้�องไม่ละเมิดสี่ิทุธิข้อง
เจ�าข้องงานันัั�นั

แนวัปฏิบัติ

สุัมพันธิภาพกับผู้ร่วัมงานแลูะผู้เก่�ยวัข้้อง
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5. ผู้้�บริิหาริและพนัักงานัควริรัิบฟังความคิดเห็นัข้องผู้้�อื�นั เพื�อพัฒนัา 
การิทุำางานัและผู้ลข้องงานัให�ดย่ิ�งข้่�นั

6. ผู้้�บริหิาริและพนัักงานัต้�องรัิกษัาและร่ิวมผู้ลกัดนััให�เกิดความสี่ามัคค่
ในัหม้่คณีะ

7. ผู้้�บริหิาริและพนัักงานัควริปฏิบิติั้ต่้อลก้ค�า ค้ค่�าและเจ�าหนั่� ด�วยความ
เสี่มอภาคและความเป็นัธริริมบนัพื�นัฐานัข้องการิได�ริับผู้ลต้อบแทุนั
ทุ่�เป็นัธริริมทุั�งสี่องฝ่่าย

8. ผู้้�บริิหาริและพนัักงานัควริปฏิิบัต้ิต้ามสัี่ญญาและเงื�อนัไข้ต่้างๆ  
ทุ่�ต้กลงกนััไว�อยา่งเคริง่คริดั ในักริณีทุ่่�ไมส่ี่ามาริถืปฏิบิตั้ติ้ามเงื�อนัไข้ 
ข้�อใดข้�อหนัึ�งให�รีิบแจ�งแก่ค้สั่ี่ญญาทุริาบล่วงหนั�า เพื�อร่ิวมกันัพิจาริณีา
หาแนัวทุางแก�ไข้

  เกิดเหตุ้เศริษัฐกิจข้องปริะเทุศถืดถือย ทุำาให�กำาลังซูื�อข้องผู้้�บริิโภค 
ลดนั�อยลงอย่างมาก ส่ี่งผู้ลกริะทุบต่้อการิค�าโดยทัุ�วไปข้องริ�านัค�าเช่า 
ภายในัศ้นัย์การิค�าข้องบริิษััทุฯ จนักริะทุั�งม่เสี่่ยงบ่นัว่าถึืงผู้้�บริิหาริ 
ศ้นัย์การิค�าฯ ว่า การิค�าข้ายไม่ด่

  ผู้้�บริหิาริศน้ัยก์าริค�าควริรัิบฟงัปญัหาข้องริ�านัค�าเชา่ด�วยความเข้�าใจ 
และใช�กิริิยาวาจาทุ่�สีุ่ภาพ โดยไม่ถืือต้นัว่าเป็นัเจ�าข้องพื�นัทุ่� เพื�อให�กำาลังใจ 
ริ�านัค�าเช่า ให�สี่ามาริถืผู้่านัพ�นัวิกฤต้ไปได�ด�วยด่

ค์ำาแนะนำา

ตัวัอย่าง
สุถ่านการณ์ท่� 1
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  พนัักงานัด่าทุอ ทุะเลาะกันัด�วยถื�อยคำาหยาบคาย หริือในัเชิงข้่มข้้่จะ
ทุำาริ�ายริ่างกาย ซู่�งกันัและกันั ภายในัพื�นัทุ่�สี่ำาหริับให�บริิการิล้กค�า

  ผู้้�บริหิาริทุ่�ริบัผิู้ดชอบพื�นัทุ่�ดงักล่าว ควริสี่ั�งการิให�มก่าริริะงับเหตุ้โดย
ทุันัทุ่ โดยให�ม่การิเคลื�อนัย�ายพนัักงานัออกนัอกพื�นัทุ่�ให�บริิการิ และควริ
สี่อบถืามข้�อเทุ็จจริิงว่าม่ความเป็นัมาอย่างไริ โดยไม่ควริต้ำาหนัิพนัักงานัทุ่� 
ก่อเหตุ้ต้่อหนั�าบุคคลอื�นั ไม่ว่าจะเป็นัล้กค�าหริือพนัักงานัด�วยกันั และต้�อง
ดำาเนัินัการิต้ัดสี่ินัด�วยความเป็นัธริริม

ค์ำาแนะนำา

ตัวัอย่าง
สุถ่านการณ์ท่� 2
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ปฏิบัติตนอย่างเท่�ยงธิรรมแลูะให้ค์วัาม
ยุติธิรรมต่อทุกค์นเสุมอเหมือนกัน เชั่น  
มค่์วัามกลู้าท่�จะลูงโทษัผูท่้�กระทำาผดิ พิจารณา
ให้บำาเหน็จค์วัามชัอบตามผลูงาน สุ่งเสุริม
พนักงานท่�ม่ค์วัามสุามารถ่ให้ข้้�นดำารง 
ตำาแหนง่ท่�เหมาะสุม แลูะแสุดงค์วัามรับผดิชัอบ
ท่�จะไม่ปลู่อยให้ม่การเลืูอกปฏิบัติ แลูะ 
การลูว่ังลูะเมดิใดๆ ในข้อบเข้ตอำานาจหนา้ท่�
ข้องตน

1.5
การรักษัาค์วัามยุติธิรรม

1. ผู้้�บังคับบัญชาควริพิจาริณีาให�บำาเหนั็จความชอบต้ามผู้ลงานั เพื�อ
สี่่งเสี่ริิมพนัักงานัทุ่�ม่ความสี่ามาริถืได�ข้่�นัดำาริงต้ำาแหนั่งทุ่�เหมาะสี่ม

2. ผู้้�บังคับบัญชาต้�องต้ริวจสี่อบและควบคุมไม่ปล่อยให�ม่การิเลือก
ปฏิิบัต้ิและการิล่วงละเมิดสี่ิทุธิใดๆ ในัข้อบเข้ต้อำานัาจหนั�าทุ่�ข้องต้นั
และทุ่�เก่�ยวข้�องกับการิปฏิิบัต้ิงานั

3. ผู้้�บังคับบัญชาควริพิจาริณีาลงโทุษัผู้้�ทุ่�กริะทุำาความผู้ิดต้าม 
ริะเบ่ยบวินััยและข้�อบังคับการิทุำางานัข้องบริิษััทุฯ

แนวัปฏิบัติ
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  พนักังานัทุา่นัหนัึ�งมผู่้้�ใหญทุ่่�นับัถือือยากให�ลก้เข้�าทุำางานักับบริิษััทุฯ ในั
แผู้นักทุ่�พนักังานัดแ้ลริบัผิู้ดชอบ จงึข้อให�พนัักงานัทุ่านันั่�ชว่ยริบัลก้เข้�าทุำางานั
กับบริิษััทุฯ

  แนัะนัำาให�ลก้ข้องผู้้�ใหญทุ่า่นันัั�นัสี่ง่ใบสี่มคัริงานัต้ามชอ่งทุางและข้ั�นัต้อนั 
ทุ่�บริิษััทุฯ กำาหนัด โดยพนัักงานัควริเปิดเผู้ยความสี่ัมพันัธ์กับผู้้�สี่มัครินัั�นั 
ให�ผู้้�บังคับบัญชาข้องต้นัและคณีะกริริมการิคัดเลือกทุ่านัอื�นัริับทุริาบ และ
ไมเ่ข้�าไปมส่ี่ว่นัริว่มในัการิพจิาริณีาคดัเลอืกคริั�งนั่� หากพนัักงานัม่ความจำาเป็นั
ต้�องเก่�ยวข้�อง ในักริะบวนัการิพจิาริณีาคดัเลอืกพนัักงานัจะต้�องพจิาริณีา
คณุีสี่มบตั้ ิความริ้�ความสี่ามาริถืข้องผู้้�สี่มคัริอยา่งเป็นัธริริม เพื�อคัดเลือก
บุคคลทุ่�เหมาะสี่มกับต้ำาแหนั่งหนั�าทุ่�ทุ่�ต้�องการิอย่างแทุ�จริิง

ค์ำาแนะนำา

ตัวัอย่าง
สุถ่านการณ์ท่� 1
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  ผู้้�บริหิาริมค่วามสี่นัทิุสี่นัมริกัใคริก่บัพนักังานัใต้�บงัคบับญัชาทุ่�ทุำางานั
ด�วยกนััมานัานั จงึไมเ่คริง่คริดัในัการิควบคมุริะเบย่บวนิัยัในัการิทุำางานัข้อง
พนัักงานัดังกล่าว เช่นั การิเข้�างานัสี่ายกว่าเวลาทุ่�กำาหนัด ริวมทุั�งยังม ่
แนัวโนั�มในัการิให�คะแนันัปริะเมินัผู้ลการิปฏิิบัต้ิงานัด่กว่าพนัักงานัคนัอื�นั

  ผู้้�บริหิาริควริม่ภาพลักษัณ์ีในัการิเป็นัต้วัอย่างทุ่�ดข่้องพนักังานั การิ
เลือกปฏิิบัติ้อาจทุำาให�พนัักงานัทุ่�ทุำางานัด่ เคริ่งคริัดในักฎริะเบ่ยบ  
เสี่่ยข้วัญและกำาลังใจในัการิทุำางานั ผู้้�บริิหาริจึงควริควบคุมพนัักงานั 
ภายใต้�กฎริะเบ่ยบเด่ยวกันั และลงโทุษัทุางวินััยอย่างเป็นัธริริมต้่อผู้้�ฝ่่าฝ่ืนั 
นัอกจากนั่� การิปริะเมินัผู้ลงานัควริอย้่บนัพื�นัฐานัข้องผู้ลสี่ำาเริ็จข้องงานัทุ่� 
เกิดข้่�นัจริิง เพื�อให�พนัักงานัทุุกคนัได�พยายามปฏิิบัต้ิงานัอย่างเต็้มทุ่� 
เพื�อให�บริริลุผู้ลสี่ำาเริ็จ และพนัักงานัแต้่ละคนัควริได�ริับผู้ลต้อบแทุนัจาก 
การิทุำางานัอย่างเป็นัธริริม

ค์ำาแนะนำา

ตัวัอย่าง
สุถ่านการณ์ท่� 2
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02
หมวัดท่�
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02 การให้ค์วัามสุำาค์ัญ
ต่อลููกค์้า

25จรรยาบรรณองค์์กร (ฉบับปริับปริ่ง 2568)
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มุง่มั�นท่�จะเสุรมิสุรา้งแลูะรกัษัาค์วัามเชัื�อถ่อื 
ไว้ัวัางใจแลูะค์วัามภักดข่้องลูกูค้์าข้องบริษัทัฯ 
เหนอืสุิ�งอื�นใด โดยจะไมห่ยอ่นยาน แลูะตอ้ง
ค์ำานงึถ่งึค์วัามปลูอดภัยแลูะสุวัสัุดิภาพข้อง
ลูกูค์า้ ปรบัปรุงคุ์ณภาพข้องสิุนค์า้ บริการ แลูะ
นวััตกรรมท่�นำาเสุนออย่างต่อเนื�องให้อยู่ใน
ระยะเวัลูาแลูะมาตรฐานท่�กำาหนด

2.1

แนวัปฏิบัติ

1. พนัักงานัต้�องให�ข้�อม้ลทุ่�ถื้กต้�องด�วยความเต็้มใจ และรัิบฟังความ 
คิดเห็นัข้องล้กค�า และนัำาเสี่นัอให�ผู้้�บังคับบัญชาและผู้้�บริิหาริทุริาบ 
เพื�อปริับปริุงแก�ไข้ให�ม่การิพัฒนัาทุ่�ด่ข้่�นั

2. พนักังานัต้�องริกัษัาคำามั�นัสี่ญัญาทุ่�ให�ต้อ่ลก้ค�า เพื�อสี่ริ�างความเชื�อมั�นั
และไว�วางใจ

3. พนักังานัต้�องคำานังึถืงึความปลอดภยัข้องล้กค�า และปฏิบิตั้ติ้ามกฎหมาย
เก่�ยวกับความปลอดภัยข้องสี่ินัค�าและบริิการิ

4. พนัักงานัต้�องให�ความสี่ำาคัญต้่อมาต้ริฐานัคุณีภาพข้องสิี่นัค�าและ
บริิการิ เพื�อริักษัาความเชื�อถืือไว�วางใจและความผู้้กพันัข้องล้กค�า
อย่างยั�งยืนั

5. ผู้้�บริิหาริและพนัักงานัต้�องศึกษัาหาความริ้�ใหม่ๆ อ่กทุั�งริับฟังความ
คดิเหน็ัข้องล้กค�า เพื�อนัำาไปสี่้ก่าริสี่ริ�างสี่ริริคน์ัวตั้กริริมใหม่ๆ  และการิ
พฒันัาสิี่นัค�าและบริกิาริทุ่�ต้อบสี่นัองความต้�องการิข้องลก้ค�าอย่าง
เหนัือความคาดหมาย
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  ผู้้�จัดการิสี่าข้าต้�องริีบนัำาข้�อม้ลจากสี่ื�อสี่ังคมออนัไลนั์ดังกล่าว 
มาสี่อบถืามพนัักงานัทุ่�เก่�ยวข้�องเพื�อหาสี่าเหตุ้ทุ่�แทุ�จริิงข้องปัญหา และ 
ต้อบชี�แจงลก้ค�าภายในัริะยะเวลาทุ่�เหมาะสี่มเพื�อให�ลก้ค�าได�ริบัความพงึพอใจ 
นัอกจากนั่� หากสี่าเหตุ้ข้องสี่นิัค�าทุ่�ไม่ได�คุณีภาพมาจากการิผู้ลิต้ข้องค้ค่�า 
ผู้้�จัดการิสี่าข้าควริแจ�งปัญหาดังกล่าวให�กับฝ่่ายจัดซูื�อรัิบทุริาบ เพื�อให� 
ค้่ค�าปริับปริุงคุณีภาพข้องสี่ินัค�าให�ด่ข้่�นัหริือริับคืนัสี่ินัค�า

  ผู้้�บริหิาริสี่าข้าต้�องกำาหนัดมาต้ริการิควบคมุอยา่งเหมาะสี่ม โดยให�ม่ 
การิปริะชาสัี่มพันัธ์และแจ�งสิี่ทุธิให�ล้กค�าทุริาบอย่างชัดเจนั และให�ม่การิ
ควบคุมการิเบิกจ่ายทุ่�ริัดกุม เช่นั การิลงทุะเบ่ยนัริับค้ปอง การิกริะทุบยอด
การิเบิกจ่าย และการิต้ริวจสี่อบโดยหัวหนั�างานัอย่างสี่มำ�าเสี่มอ

  ผู้้�จัดการิสี่าข้าได�ริับคำาแนัะนัำาจากล้กค�าผู้่านัทุางสี่ื�อสี่ังคมออนัไลนั ์
สี่่วนัตั้ว ถึืงการิได�รัิบสี่ินัค�าทุ่�ไม่ได�คุณีภาพ อ่กทุั�งพนัักงานัหนั�าริ�านัไม่ได� 
ให�คำาชี�แจงอย่างเหมาะสี่ม จึงทุำาให�ล้กค�าไม่ได�ริับการิเปล่�ยนัสี่ินัค�าต้ามทุ่� 
ควริจะได�ริับ

  พนัักงานัทุ่านัหนัึ�งม่หนั�าทุ่�แจกค้ปองส่ี่วนัลดให�ล้กค�าต้ามสิี่ทุธิข้อง 
ล้กค�าแต่้ละริาย แต่้กลับแจกให�ล้กค�าไม่คริบต้ามจำานัวนั โดยเก็บค้ปอง 
บางสี่่วนัไว�เพื�อใช�เอง

ค์ำาแนะนำา

ค์ำาแนะนำา

ตัวัอย่าง
สุถ่านการณ์ท่� 1

ตัวัอย่าง
สุถ่านการณ์ท่� 2
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รับฟัังค์วัามค์ิดเห็นข้องลููกค์้าอย่างจริงจัง 
จดัการกับข้อ้รอ้งเรียนอย่างเป็นธิรรมภายใน
ระยะเวัลูาท่�เหมาะสุม ปกป้องแลูะรับผิดชัอบ
ตอ่ข้อ้มลููเก่�ยวักบัลูกูค์า้

2.2

แนวัปฏิบัติ

1. พนัักงานัควริริับฟังความคิดเห็นัข้องล้กค�าอย่างสีุ่ภาพ และแสี่ดง
ความจริิงใจในัการิดำาเนัินัการิแก�ไข้

2. พนัักงานัม่ความกริะตื้อริือริ�นัในัการิรัิบฟังความคิดเห็นัข้องล้กค�า 
และให�คำาชี�แจงภายในัริะยะเวลามาต้ริฐานัทุ่�กำาหนัดไว�

3. พนักังานัไม่ควริเปิดเผู้ยข้�อม้ลข้องลก้ค�าแก่บุคคลภายนัอกทุ่�อาจจะ
กอ่ให�เกดิความเสี่ย่หายต้อ่ลก้ค�าได� และมร่ิะบบการิจดัเกบ็ข้�อมล้ข้อง
ล้กค�าทุ่�มั�นัใจได�ว่าจะไม่ม่การินัำาข้�อม้ลไปใช�ในัทุางทุ่�ไม่เหมาะสี่ม

4. พนัักงานัควริปฏิิบัต้ิต้่อล้กค�าอย่างเทุ่าเทุ่ยมกันั

5. บริษิัทัุฯควริสี่ื�อสี่าริช่องทุางการิริ�องเริยีนัให�ลก้ค�าทุริาบอยา่งชดัเจนั  
และใสี่่ใจแก�ไข้ปัญหาอย่างจริิงจังด�วยความโปริ่งใสี่และเป็นัธริริม
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  ลก้ค�าแจ�งข้�อริ�องเริยีนัผู้า่นั Call Center โดยกลา่วอ�างวา่พนักังานั
พ้ดจาไม่สีุ่ภาพและแสี่ดงกริิยาก�าวริ�าวโดยการิกริะชากสี่ินัค�าจากมือ 
ล้กค�า และต้�องการิให�พนัักงานัคนัดังกล่าวพ�นัสี่ภาพการิเป็นัพนัักงานั 
ข้องบริิษััทุ

ค์ำาแนะนำา

ตัวัอย่าง
สุถ่านการณ์่

  ผู้้�จัดการิสี่าข้าควริต้ริวจสี่อบข้�อเทุ็จจริิงจากพนัักงานัทุ่�เก่�ยวข้�อง 
และพยานัหลักฐานัต่้างๆ เพื�อให�ได�ข้�อม้ลทุ่�เป็นัความจริิง ก่อนัการิ 
ต้ัดสี่ินัใจหริือการิดำาเนัินัการิใดๆเพื�อให� เกิดความเป็นัธริริมแก่ทุั�ง 
ฝ่่ายล้กค�าและพนัักงานั และแจ�งผู้ลการิดำาเนิันัการิให�ล้กค�าทุริาบภายในั 
ริะยะเวลาทุ่�เหมาะสี่ม
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ค์วับค์มุดแูลูให้การติดฉลูาก การโฆษัณา แลูะ
การสุื�อสุารรูปแบบอื�นๆ ข้องบริษัทัฯ ถู่กต้อง 
ชัดัเจน ตรงไปตรงมา

2.3

แนวัปฏิบัติ

1. พนักังานัควริต้ริวจสี่อบข้�อม้ลในัฉลาก การิโฆษัณีา การิสี่ื�อสี่าริต้า่งๆ 
ให�ถื้กต้�อง

2. พนัักงานัควริต้อบสี่นัองอย่างทัุนัทุ่วงทุ่หากพบข้�อม้ลทุ่�ไม่ถื้กต้�อง 
เชน่ั ฉลากหรืิอปา้ยจัดริายการิลดริาคาสิี่นัค�าไมถ่ืก้ต้�องต้ามทุ่�กฎหมาย
กำาหนัด หริอืไมต่้ริงต้ามความเป็นัจริงิ ต้�องแจ�งปัญหาให�ผู้้�ทุ่�เก่�ยวข้�อง
ทุริาบเพื�อดำาเนัินัการิแก�ไข้

3. การิทุำาสี่ื�อโฆษัณีาต้�องไม่เกินัความเป็นัจริิง และต้�องปฏิิบัต้ิได�ต้ามทุ่�
สี่ื�อสี่าริออกไป การิแสี่ดงริาคาต้�องชัดเจนัและถื้กต้�อง
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  หวัหนั�าแผู้นักอาหาริสี่ดเห็นัว่าพนักังานักำาลงัเปล่�ยนัป้ายวันัทุ่�หมดอายุ
บนัสิี่นัค�าอาหาริแช่แข้็ง เพริาะเห็นัว่าสี่ินัค�ายังสี่ามาริถืข้ายต้่อได�อ่ก จึง
เปล่�ยนัป้ายยืดวันัทุ่�หมดอายุออกไปอ่ก 5 วันั

ค์ำาแนะนำา

ตัวัอย่าง
สุถ่านการณ์่

  หัวหนั�าแผู้นักอาหาริสี่ดควริต้ักเต้ือนัพนัักงานัให�ทุริาบถืึงความ
ปลอดภัย และคณุีภาพข้องสี่นิัค�าทุ่�อาจสี่ง่ผู้ลกริะทุบต้อ่สุี่ข้ภาพข้องลก้ค�า 
และแนัะนัำาให�พนักังานัเข้�าใจข้ั�นัต้อนัการิทุำางานัข้องบริษิัทัุฯ ว่าสิี่นัค�าทุ่�หมด
อายุควรินัำาไปทุำาลายหริือริีบจำาหนั่ายออกไปเสี่่ย
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ดำาเนินธิุรกิจโดยเค์ารพค์วัามเชัื�อทาง
วััฒนธิรรมแลูะจริยธิรรมข้องสุังค์ม2.4

แนวัปฏิบัติ

1. ผู้้�บริิหาริและพนัักงานัควริต้ริะหนัักถึืงการิดำาเนัินัธุริกิจด�วย 
ความริบัผู้ดิชอบต้อ่สี่งัคมและชมุชนั โดยคำานังึถึืงทุรัิพยากริธริริมชาต้ิ
และสี่ิ�งแวดล�อม

2. การิดำาเนัินัธุริกิจควริพิจาริณีาให�ความริ่วมมือ/ ความช่วยเหลือ 
ทุ่�เหมาะสี่มแก่กิจกริริมต้่างๆ ข้องชุมชนั เพื�อเสี่ริิมสี่ริ�างความยั�งยืนั
ข้องธุริกิจ

3. การิดำาเนันิัธรุิกจิควริคำานึังถืงึจริยิธริริม เช่นั การิไมน่ัำาสิี่นัค�าหมดอายุ
มาข้าย การิกำาหนัดริาคาสี่ินัค�าทุ่�ยุติ้ธริริมและเหมาะสี่มกับคณุีภาพ 
หริอืการิข้ายสี่นิัค�าทุ่�ไมข่้ดัต้อ่ความเชื�อทุางวฒันัธริริมและจริิยธริริม
ข้องสี่ังคม
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ค์ำาแนะนำา

ค์ำาแนะนำา

ตัวัอย่าง
สุถ่านการณ์ท่� 2

ตัวัอย่าง
สุถ่านการณ์ท่� 1

  บริิษััทุฯ อาจพิจาริณีาจัดพื�นัทุ่�ให�คนัต้าบอดทุ่�ม่ความสี่ามาริถื 
ด�านัการินัวดแก�ปวดเมื�อยเข้�ามาให�บริิการินัวดให�กับพนัักงานั หรืิอ 
อาจพจิาริณีาวา่จ�างผู้้�พกิาริให�ทุำางานัทุ่�เหมาะสี่มกบัความสี่ามาริถื เปน็ัต้�นั

  ผู้้�จดัการิสี่าข้าต้�องพจิาริณีาวา่ ควรินัำาสิี่นัค�าออกจากชั�นัวางสี่นิัค�า 
หริือไม่ อย่างไริก็ด่ หากยังม่ความจำาเป็นัต้�องจัดจำาหน่ัายสี่ินัค�าดังกล่าว 
ต้�องพิจาริณีาจัดวางสี่ินัค�าในับริิเวณีทุ่�เหมาะสี่ม

  บริษิัทัุฯ ต้�องการิชว่ยเหลอืสี่งัคม เช่นั การิสี่ริ�างงานัหรืิอสี่ริ�างริายได� 
ให�กับคนัพิการิ หริือผู้้�ด�อยโอกาสี่

  ผู้้�จัดการิสี่าข้าพบว่าบนัชั�นัวางข้ายอาหาริ ม่เนืั�อสี่ัต้ว์บางปริะเภทุทุ่� 
ไมส่ี่อดคล�องหรืิอข้ดัต่้อความเชื�อทุางวัฒนัธริริมข้องคนัส่ี่วนัใหญ่ทุ่�อาศยั
อย้่ในับริิเวณีทุ่�ริ�านัค�าข้องบริิษััทุฯต้ั�งอย้่
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03
หมวัดท่�

34
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03 การรักษัาผลูประโยชัน์
ข้องบริษััทฯ

35จรรยาบรรณองค์์กร (ฉบับปริับปริ่ง 2568)



สุนับสุนุนแลูะกำากับดูแลูให้บริษััทฯ แลูะ 
หน่วัยงานท่�รับผิดชัอบดำาเนินธิุรกิจด้วัย 
ค์วัามโปร่งใสุ ไม่ม่การทุจริตค์อร์รัปชััน 
อ่กทั�งสุื�อสุารให้ลููกค์้า ค์ู่ค์้า/ผู้รับเหมา/ 
ซัพพลูายเออร์/ค์ู่ สัุญญาทราบด้วัยวั่า 
บรษิัทัฯ ค์าดหวังัใหพ้นกังานทกุค์นปฏบิตัติน
ตามมาตรฐานบรรษััทภิบาลู

3.1

1. คณีะกริริมการิข้องบริิษัทัุในักลุม่เซูน็ัทุริลั กำาหนัดนัโยบายและกำากบัดแ้ล
ให�องคก์ริมร่ิะบบการิควบคมุภายในัทุ่�สี่นัับสี่นันุัการิกำากับดแ้ลกจิการิทุ่�ด่ 
ริวมถืงึการิต่้อต้�านัการิทุจุริติ้คอริร์ิปัชนััทุ่�ม่ปริะสี่ทิุธิภาพ เพื�อให�มั�นัใจวา่
ฝ่า่ยบริหิาริได�ต้ริะหนัักและให�ความสี่ำาคญักบัการิกำากบัดแ้ลกิจการิทุ่�ด่ 
และต้อ่ต้�านัการิทุจุริิต้คอริรั์ิปชันั ริวมถึืงการิปลก้ฝั่งจนัเป็นัส่ี่วนัหนัึ�ง
ข้องวัฒนัธริริมองค์กริ

2. ฝ่า่ยบริหิาริกำาหนัดให�ม่กริะบวนัการิส่ี่งเสี่ริมิและสี่นับัสี่นุันันัโยบายการิ
กำากบัดแ้ลกิจการิทุ่�ด ่และมาต้ริการิต่้อต้�านัการิทุจุริติ้คอร์ิริปัชันั และ
สี่ื�อสี่าริไปยังพนัักงานัและผู้้�ม่สี่่วนัได�เสี่่ยทุุกฝ่่าย

3. ฝ่่ายบริิหาริจัดให�ม่มาต้ริการิต้่อต้�านัการิทุุจริิต้คอริ์ริัปชันั ต้ลอดจนั
มาต้ริการิลงโทุษัทุางวนิัยัต่้อพนักังานั (กริณีป่ริากฏิหลกัฐานัชดัเจนั) 
อ่กทุั�งการิสี่ื�อสี่าริและฝึ่กอบริมอย่างต่้อเนืั�องแก่พนัักงานั 
เพื�อให� เกิดความริ้�ความเข้�าใจอย่างแทุ�จริิงเก่�ยวกับนัโยบาย 
การิกำากับด้แลกิจการิทุ่�ด่ 

แนวัปฏิบัติ
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4. ฝ่่ายบริิหาริสี่ื�อสี่ารินัโยบายการิกำากับด้แลกิจการิทุ่�ด่ มาต้ริการิ 
ต้่อต้�านัการิทุุจริิต้คอร์ิริัปชันัและแนัวปฏิิบัต้ิไปยังทุุกบริิษััทุในั 
กลุ่มเซู็นัทุริัล ล้กค�า ค้่ค�า ผู้้�ริับเหมา/ค้่สี่ัญญา ผู้้�ข้ายสี่ินัค�า/บริิการิ 
และผู้้�ม่สี่่วนัได�เสี่่ย ริวมทุั�งสี่าธาริณีชนั ผู้่านัช่องทุางการิสี่ื�อสี่าริ 
ทุ่�หลากหลาย เพื�อให�ริบัทุริาบถืงึมาต้ริฐานับริริษัทัุภบิาลข้ององคก์ริ

5. คณีะกริริมการิข้องบริิษััทุในักลุ่มเซู็นัทุริัลนัำาหลักการิกำากับด้แล
กิจการิทุ่�ด่มาปรัิบใช� และเข้�าริ่วมแสี่ดงเจต้นัาริมณ์ีเป็นัแนัวริ่วม
ปฏิิบัต้ิสี่ำาหริับต้่อต้�านัการิทุุจริิต้คอริ์รัิปชันัริ่วมกับองค์กริวิชาชีพทุ่�
ได�ริับการิยอมริับ

6. บริิษััทุฯ ต้�องปฏิิบัต้ิภายใต้�กริอบกต้ิกาข้องการิแข้่งข้ันัทุ่�เป็นัธริริม  
ไม่แสี่วงหาข้�อม้ลทุ่�เป็นัความลับข้องค่้แข้่งทุางการิค�าด�วยวิธ่การิ 
ทุ่�ไม่สีุ่จริิต้ ไม่ทุำาลายชื�อเสี่่ยงข้องค้่แข้่งทุางการิค�าโดยการิกล่าวหา 
ด�วยข้�อมล้ทุ่�ไมเ่ปน็ัความจริงิ หรืิอด�วยวธิก่าริทุ่�ไม่เหมาะสี่ม

7. ผู้้�บริิหาริและพนัักงานัต้�องศึกษัาและปฏิิบัต้ิต้ามกฎหมายเก่�ยวกับ 
การิแข่้งขั้นัทุางการิค�าทุั�งในัปริะเทุศและต่้างปริะเทุศทุ่�เก่�ยวข้�อง  
ไม่ดำาเนัินัการิใดๆ ทุ่�ก่อให�เกิดการิแข้่งข้ันัทุ่�ไม่เป็นัธริริม เช่นั การิฮั�ว
ปริะมล้ การิผู้ก้ข้าดทุางการิค�า การิกำาหนัดริาคาทุ่�ไม่เป็นัธริริมต้อ่ลก้ค�า 
เป็นัต้�นั ทุั�งนั่�หากม่ข้�อสี่งสี่ัยให�ปริ่กษัาฝ่่ายกฎหมายข้องบริิษััทุฯ

8. บริิษััทุฯ ยึดมั�นัการิปริะกอบธุริกิจกับล้กค�าและค้่ค�าทุ่�นั่าเชื�อถืือ ซู่�ง
ดำาเนัินัธุริกิจถื้กต้�องต้ามกฎหมาย และพึงริะมัดริะวังการิต้ิดต้่อ 
ทุำาธุริกริริมกับบุคคลหริือนัิต้ิบุคคลทุ่�ต้�องสี่งสี่ัยว่าอาจกริะทุำา 
ความผู้ิดต้ามกฎหมาย
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9. บริษิัทัุฯ ไมใ่ห�ความชว่ยเหลอื หริอืหลก่เล่�ยงการิกริะทุำาใดๆ เพื�อปกปดิ
หริืออำาพริางทุ่�มาข้องเงินัหริือทุริัพย์สี่ินัทุ่�เก่�ยวกับการิกริะทุำาผู้ิด  
และไม่ทุำาธุริกริริมใดๆ ทุ่�อาจทุำาให�เงินัหรืิอทุริัพย์สี่ินัทุ่�เก่�ยวกับ
การิกริะทุำาผู้ดิถืก้แปริสี่ภาพ เปล่�ยนัริป้ หรืิอถืก้แปลงให�เป็นัทุรัิพยส์ี่นิั
ทุ่�ได�มาโดยชอบด�วยกฎหมาย ริวมถืึงพฤต้ิกริริมการิสี่นัับสี่นุันั 
ช่วยเหลือต้ามกริณี่ดังกล่าว

10. ให�ความริ่วมมือโดยปริาศจากเงื�อนัไข้กับหนั่วยงานัทุ่�เก่�ยวข้�องเพื�อ
ปอ้งกนััการิฟอกเงนิัในัริะบบธรุิกจิ ริวมทุั�งปฏิบัิต้ติ้ามกฎหมายเก่�ยวกบั
การิป้องกันัและปริาบปริามการิฟอกเงินัอย่างเคริ่งคริัด 

  บริิษััทุในักลุ่มเซู็นัทุริัลทุ่�อย้่ในัต้ลาดหลักทุรัิพย์ฯ ได�เข้�าริ่วมลงนัาม 
เพื�อปริะกาศเจต้นัาริมณีเ์ปน็ัแนัวริว่มปฏิบิตั้ขิ้องภาคเอกชนัไทุยในัการิต้อ่ต้�านั
การิทุุจริิต้ ซู่�งสี่นัับสี่นุันัโดยสี่มาคมส่ี่งเสี่ริิมสี่ถืาบันักริริมการิบริิษััทุไทุย  
ในัข้ณีะทุ่�บริิษััทุจำากัด ยังไม่ได�ริับการิผู้ลักดันัให�เข้�าริ่วม 

ค์ำาแนะนำา

ตัวัอย่าง
สุถ่านการณ์ท่� 1

  บริิษััทุในักลุ่มเซ็ูนัทุริัลทุ่�ไม่ได�อย้่ในัต้ลาดหลักทุริัพย์ฯ ควริเข้�าร่ิวม 
แสี่ดงเจต้นัาริมณี์เป็นัแนัวริ่วมปฏิิบัติ้ในัการิต้่อต้�านัคอริ์ริัปชันั ริ่วมกับ
สี่มาคมสี่่งเสี่ริิมสี่ถืาบันักริริมการิบริิษััทุไทุย ซู่�งได�ริับความริ่วมมือจาก
หอการิค�าไทุย หอการิค�านัานัาชาต้ิ สี่มาคมบริิษััทุจดทุะเบ่ยนัไทุย สี่มาคม
ธนัาคาริไทุย สี่ภาธรุิกิจต้ลาดทุนุัไทุย สี่ภาอตุ้สี่าหกริริมแหง่ปริะเทุศไทุยและ 
สี่ภาอุต้สี่าหกริริมทุ่องเทุ่�ยวแห่งปริะเทุศไทุย เพื�อให�บริิษััทุในักลุ่มเซ็ูนัทุริัล 
ม่นัโยบายและแนัวปฏิิบัต้ิในัการิต้่อต้�านัทุุจริิต้คอริ์ริัปชันัทุ่�เข้�มแข็้ง และ 
เป็นัอันัหนัึ�งอันัเด่ยวกันั
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  ผู้้�จดัการิฝ่า่ยการิต้ลาดข้องบริษิัทัุฯ ในัเครืิอทุา่นัหนัึ�ง มอ่ำานัาจหนั�าทุ่� 
ในัการิคัดเลือกผู้้�ให�บริิการิทุำาโฆษัณีาปริะชาสี่ัมพันัธ์แก่กิจการิ ปริากฏิว่า 
ผู้้�จดัการิทุา่นัดงักลา่วต้ดัสี่นิัใจเลอืกผู้้�ให�บริกิาริริายหนัึ�ง ซู่�งทุา่นัคุ�นัเคยและ
ชื�นัชมกับการิให�บริิการิในัอด่ต้ โดยไม่ต้�องผู้่านัขั้�นัต้อนัการิปริะกวดริาคา
หริือกริะบวนัการิคัดเลือกเพื�อปริะโยชนั์สี่้งสีุ่ดข้ององค์กริ 

  ผู้้�บริหิาริริะดับสี่ง้ฝ่า่ยการิต้ลาดควริกำาหนัดริะเบย่บและกริะบวนัการิ 
คดัเลือกผู้้�ให�บริกิาริทุ่�ให�ปริะโยชน์ัสี่ง้สุี่ดแก่องค์กริ และม่มาต้ริการิกำากบัดแ้ล
ให�ผู้้�ใต้�บงัคบับญัชาถือืเป็นัแนัวทุางปฏิบัิต้อิยา่งโปร่ิงใสี่ เป็นัธริริม และสี่ามาริถื
ต้ริวจสี่อบได� ซู่�งเป็นัหลักการิข้องการิกำากับด้แลกิจการิทุ่�ด่

ค์ำาแนะนำา

ตัวัอย่าง
สุถ่านการณ์ท่� 2
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ค์ดิถ่งึประโยชันข์้องบรษิัทัฯ เปน็หลูกัแมต้อ้ง
เสุ่ยสุลูะประโยชัน์สุ่วันตัวั  หลู่กเลู่�ยง 
การประพฤติปฏิบัติท่�ม่ค์วัามข้ัดแย้งทาง 
ผลูประโยชัน์กับบริษััทฯ ไม่วั่าทางตรงหรือ 
ทางอ้อม เช่ัน ไม่ประกอบกิจการสุ่วันตัวัท่�
แข้ง่ข้นักบับรษิัทัฯ ไม่ฉกฉวัยโอกาสุทางธิรุกจิ
ข้องบรษิัทัฯ ไปเป็นข้องตนเอง 

3.2

1. กริริมการิ ผู้้�บริิหาริ และพนัักงานั ต้�องปริะเมินัต้นัเองอย้่เสี่มอว่า 
ต้นัเองม่สี่่วนัได�เสี่่ย หริือผู้ลปริะโยชนั์ข้ัดกันัในัการิปฏิิบัต้ิงานัหริือไม่ 
หากพบว่า ต้นัเองม่สี่่วนัได�เสี่่ยหริือผู้ลปริะโยชนั์ข้ัดกันัในัการิปฏิิบัต้ิ
งานัใดแล�ว พงึงดเว�นัการิปฏิบิติั้งานันัั�นั และให�ผู้้�อื�นัเข้�ามาริบัผู้ดิชอบ 
แทุนัต้นั

2. กริริมการิ ผู้้�บริิหาริ และพนัักงานัพึงเสี่นัอข้�อม้ลโอกาสี่ทุางธุริกิจ 
ทุ่�ต้นัได�ริับริ้�มาเนืั�องจากการิปฏิิบัต้ิหนั�าทุ่�ให�บริิษััทุฯ ได�พิจาริณีา
ต้ัดสี่ินัใจ ริวมทุั�งไม่ปกปิดข้�อม้ลและฉกฉวยโอกาสี่ดังกล่าว 
ในัการิดำาเนัินัธุริกิจเพื�อปริะโยชนั์ข้องต้นัเองหริือผู้้�อื�นั

3. กริริมการิ ผู้้�บริิหาริ และพนัักงานัพึงละเว�นัการิใช�ความริ้�ทุางธุริกิจ 
ทุ่�ได�มาจากการิปฏิบิตั้หินั�าทุ่� ในัการิทุำาธุริกจิเพื�อปริะโยชนัข์้องต้นัเอง
หริือทุำาธุริกิจทุ่�เป็นัลักษัณีะค�าแข้่งกับธุริกิจข้องบริิษััทุฯ 

แนวัปฏิบัติ
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  ผู้้�จัดการิเข้ต้ข้องริ�านัอาหาริแห่งหนึั�งข้องบริิษััทุฯ ได�ริ้�สี่้ต้ริและ 
วิธก่าริทุำาอาหาริซู่�งถือืเป็นัความลบัทุางการิค�าข้องบริษัิัทุฯ ริวมถืงึริ้�แหลง่ซูื�อ
วัต้ถุืดิบในัพื�นัทุ่�ทุ่�ต้นัเองริับผู้ิดชอบเป็นัอย่างด่ ซู่�งในัพื�นัทุ่�นัั�นัม่โอกาสี่ 
ในัการิเปดิริ�านัอาหาริในัลักษัณีะเดย่วกบัริ�านัอาหาริข้องบริิษััทุฯ ได�อ่ก 1 แหง่ 

  ผู้้�จดัการิเข้ต้ควริเสี่นัอโอกาสี่ในัการิเปดิริ�านัอาหาริให�แกบ่ริษิัทัุฯ ทัุนัทุ่
ทุ่�ทุริาบข้�อมล้ และไมน่ัำาเอาความริ้�เก่�ยวกบัส้ี่ต้ริอาหาริ ข้�อมล้หริอืแหลง่วตั้ถืดุบิ
ทุ่�ต้นัได�ริบัอนััเนัื�องมาจากการิเปน็ัพนัักงานับริิษัทัุฯ ไปใช�ในัการิทุำาธรุิกจิข้อง
ต้นัเอง แม�ว่าบริิษััทุฯ จะยังไม่สี่นัใจเปิดริ�านัอาหาริในัพื�นัทุ่�ดังกล่าวก็ต้าม 
และหากม่ข้�อริ�องเริียนัเก่�ยวกับการิทุำาธุริกิจทุ่�ข้ัดต้่อปริะโยชนั์ข้องบริิษััทุฯ 
พนักังานัต้�องพริ�อมให�บริษิัทัุฯ ต้ริวจสี่อบว่า มก่าริทุำาธรุิกจิดงักลา่วจริงิหริอืไม่ 
และทุำาให�บริิษััทุฯ ต้�องเสี่่ยปริะโยชนั์อย่างไริบ�าง

ค์ำาแนะนำา

ตัวัอย่าง
สุถ่านการณ์ท่� 1

4. กริริมการิ ผู้้�บริิหาริ และพนัักงานั ต้�องไม่ริับทุำางานัให�องค์กริอื�นัทุ่�
เป็นัค้่แข่้งขั้นั หริืออาจก่อให�เกิดผู้ลปริะโยชน์ัข้ัดแย�งกับบริิษััทุในั 
กลุม่เซูน็ัทุริลั ไม่วา่จะเป็นัการิปฏิบัิต้งิานัชั�วคริาวหรืิอถืาวริ เว�นัแต่้จะ
ได�ริับอนัุมัต้ิจากผู้้�บังคับบัญชา หริือผู้้�ม่อำานัาจ
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  บริษิัทัุฯ ควริมม่าต้ริการิในัการิรัิกษัาความลบั และม่การิทุำาสัี่ญญาหริอื
ข้�อต้กลงในัการิไม่เปิดเผู้ยข้�อม้ลกับผู้้�บริิหาริและพนัักงานัทุ่�ม่โอกาสี่ 
เข้�าถืงึข้�อมล้สี่ำาคญัทุางธรุิกจิ นัอกจากน่ั� ผู้้�บริิหาริดงักลา่วควริต้ริะหนักัวา่ 
การิกริะทุำาดงักลา่ว จะสี่ง่ผู้ลต้อ่ต้�นัทุนุัข้องบริษิัทัุฯ ทุ่�สี่ง้ข้่�นั ซู่�งจะกริะทุบกบั
ฐานัะการิเงินัและผู้ลการิดำาเนัินังานัข้องบริิษััทุฯ โดยต้ริง

  เพื�อให�เกดิความโปริง่ใสี่ในัการิทุำางานั และปอ้งกนััมิให�พนักังานัหริอื 
ผู้้�บริิหาริม่ผู้ลปริะโยชน์ัข้ัดกันักับบริิษััทุฯ บริิษััทุฯ ควริกำาหนัดให�พนัักงานั 
และผู้้�บริิหาริ ต้�องเปิดเผู้ยข้�อม้ลความสี่ัมพันัธ์ทุ่�อาจม่ความข้ัดแย�ง 
ทุางผู้ลปริะโยชน์ักบับริษิัทัุฯ โดยอาจริะบุไว�ในัสี่ญัญาจ�างหริอืริะเบ่ยบปฏิบัิต้ิ
ให�ชัดเจนัว่า พนัักงานัและผู้้�บริิหาริม่หนั�าทุ่�ดังกล่าว

  ผู้้�บริิหาริริะดับสี่้งได�รัิบร้ิ�ข้�อม้ลภายในัเก่�ยวกับการิข้ยายธุริกิจ 
ข้องบริิษััทุฯ จึงวางแผู้นัทุ่�จะซูื�อทุ่�ดินัในับริิเวณีทุ่�คาดว่าบริิษััทุฯ จะเข้�าซืู�อ  
เพื�อหวังเก็งกำาไริ หริือนัำาข้�อม้ลไปบอกเจ�าข้องทุ่�ดินั เพื�อหวังค่านัายหนั�า

  ผู้้�บริหิาริใหมม่ค่วามสี่มัพนััธส์ี่ว่นัต้นักบัผู้้�ข้ายสี่นิัค�าหลกัข้องบริษัิัทุฯ  
แต้ไ่มไ่ด�มห่นั�าทุ่�ความรัิบผู้ดิชอบทุ่�ต้�องติ้ดต้อ่งานั หรืิอปริะสี่านังานักันัโดยต้ริง 
อย่างไริก็ด่ อาจม่โอกาสี่ได�ต้ิดต้่องานักันัในัอนัาคต้
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ไ ม่ ใ ชั้ อำา น า จ ห น้ า ท่� ข้ อ ง ต น แ สุ วั ง ห า 
ผลูประโยชัน์สุ่วันตัวัแลูะพรรค์พวัก เช่ัน  
ไม่กระทำาธิุรกรรมในนามบริษััทฯ ท่�อาจ 
เกื�อให้เกดิผลูประโยชัน์สุว่ันตวัั ไมใ่ชัต้ำาแหน่ง
หนา้ท่�ข้องบริษัทัฯ เพื�อรับผลูประโยชัน์อื�นใด
จากผู้รับเหมา/ซัพพลูายเออร์ ฯลูฯ

3.3

1. กริริมการิ ผู้้�บริิหาริ และพนัักงานั ริวมถืึงบุคคลผู้้�ม่ความเก่�ยวดอง
ในัคริอบครัิวกับบุคคลดังกล่าว สี่ามาริถืทุำาธุริกริริมทุ่�ม่ข้�อต้กลง
ทุางการิค�าทุั�วไปทุ่�วญิญูช้นัจะพงึกริะทุำากบับริษัิัทุในักลุม่เซูน็ัทุริลั โดย
ปริาศจากการิใช�อิทุธิพลข้องบุคคลดังกล่าว

2. กริริมการิ ผู้้�บริิหาริ และพนัักงานั ต้�องไม่แทุริกแซูง หริือใช�อิทุธิพล 
ข้องต้นั เข้�าชว่ยเหลอืพริริคพวก ผู้้�ทุ่�เก่�ยวดองกบัต้นัเอง หริอืบคุคล
อื�นัใด ให�เข้�าเป็นับุคลากริข้องบริิษััทุในักลุ่มเซู็นัทุริัล เว�นัแต้่เป็นั 
การิริบับุคลากริอย่างโปริ่งใสี่และเป็นัธริริม โดยคำานึังถืึงคุณีสี่มบัต้ิ
เป็นัสี่ำาคัญ

3. กริริมการิ ผู้้�บริิหาริ และพนัักงานัต้�องปฏิิบัต้ิด�วยความริะมัดริะวัง
เก่�ยวกับการิริับ/เริียกริับผู้ลปริะโยชนั์ในัทุุกริ้ปแบบ เช่นั ข้องข้วัญ 
ข้องฝ่าก บัต้ริริาคาแพงสี่ำาหริับชมก่ฬา/ การิแสี่ดง หริือ การิเล่�ยง
ริับริองโดยผู้้�รัิบเหมา/ ซูัพพลายเออร์ิ ฯลฯ ว่าต้�องไม่ก่อให�เกิด 
ความข้ัดแย�งทุางผู้ลปริะโยชนั์กับบริิษััทุ และไม่ข้ัดต้่อริะเบ่ยบและ 
แนัวปฏิิบัต้ิข้องบริิษััทุฯ ทุ่�ปริะกาศไว�โดยชัดแจ�ง

แนวัปฏิบัติ
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4. กริริมการิ ผู้้�บริหิาริ และพนักังานัต้�องปฏิิบตั้ติ้ามหลกัเกณีฑ์์ วธิก่าริ 
และการิเปิดเผู้ยข้�อม้ลริายการิทุ่�เก่�ยวโยงกันั ต้ามทุ่�กฎหมายหริือ
หนัว่ยงานักำากบัดแ้ลกำาหนัดไว�อย่างเคริง่คริดั และเปน็ัไปต้ามริะเบย่บ
ข้องบริิษััทุฯ

5. ในักริณีทุ่่�บริษิัทัุฯ มค่วามจำาเปน็ัต้�องทุำาริายการิทุ่�เก่�ยวโยงกนัั ริายการินัั�นั
จะต้�องเป็นัไปต้ามเงื�อนัไข้การิค�าทัุ�วไปต้ามหลักการิทุ่�คณีะกริริมการิบริษัิัทุ
อนัุมัต้ิด�วยความโปริ่งใสี่และเป็นัธริริม เปริียบเสี่มือนัการิทุำาริายการิ
กับบุคคลภายนัอกและคำานัึงถืึงปริะโยชนั์สี่้งสีุ่ดข้องบริิษััทุฯ

  ผู้้�จดัการิฝ่า่ยข้ายซู่�งม่อำานัาจในัการิทุำาสี่ญัญาข้ายสี่นิัค�า/บริกิาริกับ
เอเย่นัต้์หริือต้ัวแทุนัจำาหนั่าย มักได�ริับข้องข้วัญ/ข้องฝ่ากจากต้ัวแทุนั
จำาหนัา่ยริายหนัึ�งอย้บ่อ่ยคริั�ง ทุำาให�มค่วามสี่นิัทุสี่นัมกนััเป็นัพเิศษั ซู่�งส่ี่งผู้ลให�
ต้วัแทุนัจำาหนัา่ยริายนัั�นัได�ริบัเงื�อนัไข้ทุางการิค�าดก่วา่ริายอื�นั ทุั�งด�านัริาคา
และริะยะเวลาการิจ่ายชำาริะหนั่� อันัทุำาให�บริิษััทุฯ เสี่่ยผู้ลปริะโยชนั์ทุ่�ควริจะได� 
และยังกอ่ให�เกิดความไม่เทุา่เทุย่มกันัริะหว่างตั้วแทุนัจำาหนัา่ยแต่้ละริายด�วย

  ผู้้�จดัการิฝ่า่ยข้ายควริปฏิเิสี่ธการิรัิบข้องข้วญั/ ข้องฝ่าก หรืิอทุริพัยส์ี่นิั
อื�นัใด ทุ่�ข้ดัต้อ่ริะเบย่บและแนัวปฏิบิตั้ขิ้องบริษิัทัุฯ แต้ห่ากไมส่ี่ามาริถืปฏิเิสี่ธได� 
ต้�องริายงานัผู้้�บังคับบัญชาให�ริับทุริาบ เพื�อแสี่ดงให�เห็นัถืึงความโปริ่งใสี่ 
และเพื�อให�เกิดการิจัดสี่ริริข้องข้วัญ/ ข้องฝ่ากให�แก่พนัักงานัทุ่านัอื�นัๆ 
อย่างยุต้ิธริริม

ค์ำาแนะนำา

ตัวัอย่าง
สุถ่านการณ์ท่� 1



45จรรยาบรรณองค์กร (ฉบับปรับปรุง 2568)

  ผู้้�บริหิาริริะดบัสี่ง้ข้องบริษิัทัุในัเคริอืแหง่หนัึ�ง ได�รัิบการิเชญิจากบริษิัทัุ
ผู้้�จดัจำาหนัา่ยไวน์ัซู่�งเปน็ัค้ค่�าข้องบริษิัทัุฯ ให�ไปเย่�ยมชมไริอ่งุน่ัทุ่�ต้า่งปริะเทุศ 
โดยค้ค่�าดงักลา่วริบัผู้ดิชอบออกค่าใช�จ่ายให�ทุั�งหมด ซู่�งผู้้�บริหิาริกต็้อบริบั 
คำาเชิญและยังได�ริ�องข้อให�ค่้ค�าช่วยออกค่าใช�จ่ายให�กับภริริยาข้องต้นัเอง 
ด�วย

   ผู้้�บริหิาริริะดับสี่ง้ทุ่�ได�รัิบคำาเชิญต้�องเสี่นัอเริื�องให�ผู้้�บังคับบัญชาหรืิอ
หนัว่ยงานัส่ี่วนักลางพิจาริณีาคัดเลือกบุคลากริทุ่�มค่วามเหมาะสี่มกับการิเข้�า
เย่�ยมชมไร่ิองุน่ัข้องค้ค่�า เพื�อให�สี่ามาริถืนัำาความร้ิ�และปริะสี่บการิณ์ีในัการิ 
เย่�ยมชมมาใช�ให�เปน็ัปริะโยชน์ักบับริษิัทัุฯ นัอกจากน่ั� บริิษััทุฯ ควริเปน็ัผู้้�ออก 
คา่ใช�จา่ยให�พนักังานัเอง หากเหน็ัวา่ การิเข้�าเย่�ยมชมดงักลา่ว จะเปน็ัปริะโยชนั์
ต้อ่บริษิัทัุฯ และต้�องไมร่ิ�องข้อให�ค่้ค�าออกคา่ใช�จา่ยให�กบับคุคลอื�นัทุ่�ไมม่ห่นั�าทุ่�
เก่�ยวข้�องอันัอาจส่ี่งผู้ลให�ค้ค่�าคิดริาคาไวน์ักบับริษัิัทุฯ สี่ง้ข่้�นั เนืั�องจากม่ต้�นัทุุนั
เพิ�ม และทุำาให�เสี่ย่ภาพลกัษัณีข์้ององคก์ริด�วย
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  ผู้้�บริหิาริฝ่า่ยกอ่สี่ริ�าง ซู่�งม่หนั�าทุ่�ควบคมุดแ้ลงานักอ่สี่ริ�าง ได�ริบัมอบ
อำานัาจหนั�าทุ่�ในัการิคัดเลือกผู้้�รัิบเหมาสี่ำาหรัิบงานัทุ่�อย้่นัอกเหนืัอเงื�อนัไข้
ข้องการิปริะกวดริาคา เช่นั งานัทุำาปา้ยโลโก� ป้ายไฟ และงานัผู้ลิต้สี่ื�อต้กแต่้ง 
ภายในัริ�านั ดังนัั�นั จึงได�คัดเลือกบริิษััทุฯ ข้องต้นัเอง เพื�อริับงานัดังกล่าว 
ทุุกคริั�ง โดยอ�างวา่ใช�ริาคากลางในัการิคัดเลอืก และไมม่่การิเปริยีบเทุ่ยบริาคา
กับผู้้�ริับเหมาริายอื�นั

  บริษิัทัุฯ ควริมก่าริแบ่งแยกอำานัาจหนั�าทุ่�อยา่งเหมาะสี่ม โดยให�การิคดั
เลอืกผู้้�ริบัเหมาอย่้ในัความริบัผู้ดิชอบข้องหนัว่ยงานักลาง และให�ม่การิกำาหนัด
หลกัเกณีฑ์ใ์นัการิคดัเลอืกและการิปริะเมนิัผู้้�ริบัเหมาอยา่งเหมาะสี่ม เพื�อให�ได�
ผู้้�ริับเหมาทุ่�ม่ฝ่ีมือ ภายใต้�ริาคาการิจัดซูื�อจัดจ�างทุ่�เหมาะสี่ม
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ไมซ่ื�อข้าย โอน รบัโอนหลูกัทรพัยข์้องบรษิัทัฯ 
โดยอาศัยประโยชัน์จากข้้อมูลูภายในท่�ยัง 
ไมเ่ปดิเผยเพื�อประโยชัน์แกต่นเองหรอืผูอ้ื�น

3.4

1. หากยังไม่ม่การิเปิดเผู้ยต้่อสี่าธาริณีะ ห�ามกริริมการิ ผู้้�บริิหาริ หริือ
พนัักงานั เปิดเผู้ยข้�อม้ลใดๆ ทุ่�อาจม่ผู้ลกริะทุบต้่อริาคาหลักทุริัพย ์
ข้องบริิษััทุฯ จดทุะเบ่ยนัในัต้ลาดหลักทุริัพย์ข้องกลุ่มเซ็ูนัทุริัล  
ต้อ่บคุคลภายนัอก หรืิอบคุคลทุ่�ไมม่ห่นั�าทุ่�เก่�ยวข้�องกับข้�อม้ลดังกลา่ว

2. หากยังไม่ม่การิเปิดเผู้ยต้่อสี่าธาริณีะ ห�ามกริริมการิ ผู้้�บริิหาริ หริือ
พนัักงานั ริวมถืึงค้่สี่มริสี่ และบุต้ริทุ่�ยังไม่บริริลุนัิต้ิภาวะข้องบุคคล
ดังกล่าว ใช�ข้�อม้ลภายในัในัการิซูื�อข้าย โอนั ริับโอนัหลักทุริัพย์ข้อง 
บริิษััทุฯ จดทุะเบ่ยนัในัต้ลาดหลักทุริัพย์ข้องกลุ่มเซู็นัทุริัล โดยมิชอบ
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  เลข้านักุาริผู้้�บริหิาริริะดบัสี่ง้ข้อง Business Unit แหง่หนึั�ง ได�เข้�าร่ิวม
ปริะชุมแผู้นักลยุทุธ์ 5 ปี ข้อง Central Group ทุำาให�ได�ริับทุริาบข้�อม้ลว่า 
Central Group มแ่ผู้นัการิลงทุนุัในัศ้นัย์การิค�าและห�างสี่ริริพสิี่นัค�าแห่งใหม่
ภายในัปหีนั�า ซู่�งข้�อมล้ดงักลา่วยงัไม่ถืก้เผู้ยแพร่ิต้อ่สี่าธาริณีะ และผู้้�บริหิาริ
ริะดับสี่้งในัทุ่�ปริะชุมคาดการิณ์ีว่าม้ลค่าหุ�นัข้องบริิษััทุฯ ทุ่�จดทุะเบ่ยนัในั
ต้ลาดหลกัทุริพัยแ์หง่หนึั�งข้อง Central Group มแ่นัวโนั�มทุ่�จะสี่ง้ข่้�นัอยา่ง
แนั่นัอนั เลข้านัุการิคนัดังกล่าวจึงอยากซูื�อหุ�นัข้องบริิษััทุนัั�นัโดยเริ็ว

  เลข้านักุาริผู้้�บริหิาริริะดบัสี่ง้คนัดงักลา่วจะต้�องไมใ่ช�ปริะโยชนัจ์ากข้�อม้ล 
ในัการิซูื�อข้ายหลกัทุริพัย ์อก่ทุั�งต้�องไมน่ัำาไปเปดิเผู้ยกบับคุคลทุ่�เชื�อวา่อาจจะ 
นัำาไปใช�ในัการิซูื�อข้ายหลกัทุรัิพย ์จนักว่าข้�อม้ลจะถืก้เปิดเผู้ยผู้า่นัริะบบข้อง
ต้ลาดหลกัทุริพัย ์เพื�อให�ทุกุคนัได�ทุริาบข้�อมล้อยา่งเทุ่าเทุ่ยมกันั มฉิะนัั�นัจะเป็นั
ความผู้ิดต้ามกฎหมายเก่�ยวกับหลักทุริัพย์และต้ลาดหลักทุริัพย์ ซู่�งได�ม่
บทุบัญญัต้ิเพิ�มเต้ิมมาต้ริการิลงโทุษัทุางแพ่งด�วย นัอกเหนัือจากโทุษั 
ทุางอาญา

ค์ำาแนะนำา

ตัวัอย่าง
สุถ่านการณ์
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ไมก่ระทำาหรือเข้า้ไปมสุ่่วันเก่�ยวัข้อ้งกบัการรบั
หรือให้ทรัพย์สุินหรือผลูประโยชัน์ใดๆ ท่� 
ไม่สุุจริตกับผู้ม่สุ่วันได้เสุ่ยท่�เก่�ยวัข้้องกับ
บริษััทฯ เชั่น ไม่ให้ม่การจ่ายหรือรับสุินบน  
ไม่วั่าจะเป็นตัวัเงินหรือผลูประโยชัน์อื�นใด 
ในอนัท่�จะสุง่ผลูให้การดำาเนนิธิรุกจิลูลุูว่ัง

3.5
การให้/ รับสุินบน

1. กริริมการิ ผู้้�บริหิาริ และพนักังานั ต้�องไมด่ำาเนันิัการิหริอืเข้�าไปมส่ี่ว่นัริว่ม
ในัการิทุจุริิต้คอริรั์ิปชันั การิให�/ ริบัสี่นิับนัทุุกริป้แบบ ทัุ�งทุางต้ริงและ 
ทุางอ�อม เพื�อจ้งใจให�เจ�าหนั�าทุ่�ข้องรัิฐ หริือเอกชนั กริะทุำาการิ/  
ไม่กริะทุำาการิ เริ่งริัดหริือปริะวิงการิกริะทุำาอันัมิชอบในัหนั�าทุ่�

2. กริริมการิ ผู้้�บริิหาริ และพนัักงานัต้�องไม่เริียกริับ ริับหริือยอมริับ 
ผู้ลปริะโยชนั์ใดๆ โดยมิชอบหริือทุุจริิต้ ไม่ว่าโดยต้ริงหริือโดยอ�อม 
จากล้กค�า ค้่ค�า ผู้้�รัิบเหมา ค่้สี่ัญญา ผู้้�ข้ายสิี่นัค�า/ บริิการิ ค้่แข่้ง  
หริอืผู้้�มส่่ี่วนัได�เสี่ย่กับบริษิัทัุในักลุม่เซ็ูนัทุริลั ริวมถืงึผู้้�แทุนัข้องบุคคล
เหลา่นัั�นั ไม่วา่ในักริณีใ่ด อนััอาจก่อให�เกิดผู้ลกริะทุบต้อ่การิต้ดัสิี่นัใจ
หริือการิใช�อำานัาจหนั�าทุ่�

แนวัปฏิบัติ
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3. ฝ่่ายบริิหาริต้�องม่การิปริะเมินัความเสี่่�ยงอย่างเหมาะสี่มและกำาหนัด 
มาต้ริการิควบคุมภายในัทุ่�ริดักุม เพื�อพริริคการิเมือง เป็นัต้�นั โดยจะต้�อง
แยกแยะให�ชดัเจนัริะหว่างการิให�ต้ามปริะเพณ่ี วัฒนัธริริม และมาริยาทุ
ทุางสี่งัคม กับการิให�เพื�อเปน็ัสี่นิับนัเพื�อปอ้งกนััมใิห�มก่าริริบั/ จา่ยสี่นิับนั 
หริอืการิทุจุริติ้คอริร์ิปัชนััใดๆ

4. ฝ่่ายบริิหาริควริม่การิยกย่องหริือชื�นัชมพนัักงานัทุ่�ปฏิิเสี่ธการิริับ/  
จ่ายสี่ินับนั หรืิอการิทุุจริิต้คอร์ิริัปชันัใดๆ ริวมทุั�งควริม่มาต้ริการิ 
ทุางวนิัยัและดำาเนันิัการิอยา่งจริงิจังต้อ่ผู้้�ทุ่�ฝ่า่ฝื่นั แม�วา่การิกริะทุำาผิู้ด
ดงักลา่วจะทุำาให�บริษิัทัุฯ ได�ริบัผู้ลปริะโยชนัก์ต็้าม
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  ผู้้�จัดการิโคริงการิข้องบริิษััทุฯ ทุ่านัหนึั�ง ได�ริับมอบหมายให�ด้แล
โคริงการิก่อสี่ริ�างข้องบริิษััทุฯ ทุ่�ต้่างจังหวัด ซู่�งม่กำาหนัดเปิดให�บริิการิ 
โดยเร็ิวทุ่�สีุ่ดเทุ่าทุ่�จะเป็นัไปได� ผู้้�รัิบเหมาหลักข้องโคริงการิได�แจ�งผู้้�จัดการิ
โคริงการิดังกล่าวว่าการิข้อใบอนุัญาต้ก่อสี่ริ�างต้�องใช�เวลาหลายเดือนั ซู่�ง
อาจส่ี่งผู้ลกริะทุบทุำาให�งานัก่อสี่ริ�างแล�วเสี่ร็ิจล่าช�ากว่ากำาหนัด จึงเสี่นัอ 
ให�มก่าริจ่ายเงินัพเิศษัแก่เจ�าหนั�าทุ่�ข้องรัิฐเพื�อเร่ิงริดัให�การิออกใบอนุัญาต้ 
ริวดเริ็วกว่าปกต้ิ

ค์ำาแนะนำา

ตัวัอย่าง
สุถ่านการณ์ท่� 1

  ผู้้�จัดการิโคริงการิและทุ่มงานัทุ่�เก่�ยวข้�อง ควริม่การิวางแผู้นังานั 
ล่วงหนั�า เพื�อให�การิดำาเนัินัการิลุล่วงไปต้ามกำาหนัดการิ อย่างไริก็ด่ หาก
ปริะสี่บปญัหาเริื�องการิออกใบอนัญุาต้ โดยไมไ่ด�มก่าริวางแผู้นังานัลว่งหนั�า 
ผู้้�จดัการิโคริงการิและทุม่งานัต้�องม่ความริบัผู้ดิชอบต้อ่บริษัิัทุฯ และบริหิาริ
ริะยะเวลาในัการิก่อสี่ริ�างให�สี่อดคล�องกับแผู้นังานัต้ามความเป็นัจริงิ เพื�อให�
กริะบวนัการิออกใบอนัญุาต้เปน็ัไปต้ามข้ั�นัต้อนัและริะเบย่บข้องทุางริาชการิ 
ทุั�งนั่� หากม่การิจ่ายเงินัพิเศษั จะเป็นัความผู้ิดต้ามกฎหมายทุ่�บัญญัต้ิและ 
ม่ผู้ลใช�บังคับในัข้ณีะนัั�นั
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  บริิษััทุในัเคริือแห่งหนัึ�ง ซู่�งม่ธุริกิจนัำาเข้�าสี่ินัค�าจากต้่างปริะเทุศ ม่ 
ความต้�องการิให�นัำาสี่นิัค�าออกจากทุ่าเริอืโดยเร็ิวทุ่�สี่ดุ เพื�อให�ทัุนักำาหนัดการิ
เปิดตั้วสี่ินัค�าในัสี่ัปดาห์ทุ่�จะมาถืึง แต้่บริิษััทุ Shipping แจ�งว่าเอกสี่าริ 
ยังไม่เริียบริ�อย และถื�าเจ�าหนั�าทุ่�ศุลกากริเปิดต้ริวจต้้�คอนัเทุนัเนัอริ์ อาจ 
เป็นัเหตุ้ให�สี่ินัค�าม่โอกาสี่ทุ่�จะถื้กอายัดไว�ทุ่�คลังพักสี่ินัค�า ซู่�งจะม่ผู้ลกริะทุบ 
ทุำาให�ไม่สี่ามาริถืผู้่านัพิธ่การิศุลกากริทุันัเวลา บริิษััทุ Shipping จึงแนัะนัำา 
ให�จ่ายเงินัพิเศษัแก่เจ�าหนั�าทุ่�เพื�อให�ได�ริับสี่ินัค�าทุันัต้ามกำาหนัด  

  บริษิัทัุฯ ควริดำาเนันิัการิแก�ไข้เอกสี่าริให�คริบถื�วนัถืก้ต้�องโดยเริว็ และ
ยนิัยอมจ่ายค่าธริริมเน่ัยมพักสี่นิัค�าเพิ�มเติ้มจนักวา่เอกสี่าริจะเริยีบริ�อย แต่้
บริิษััทุฯ จะไม่ยินัยอมจ่ายเงินัพิเศษัให�แก่เจ�าหนั�าทุ่� เนืั�องจากการิกริะทุำา 
ดงักลา่ว เปน็ัความผู้ดิต้ามกฎหมายทุ่�บญัญตั้แิละม่ผู้ลใช�บงัคบัในัข้ณีะนัั�นั

ค์ำาแนะนำา

ตัวัอย่าง
สุถ่านการณ์ท่� 2
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  ผู้้�จดัการิฝ่า่ยจัดซูื�อจดัจ�าง ซู่�งมห่นั�าทุ่�ริบัผู้ดิชอบในัการิปริะกวดริาคา
สี่ำาหริบังานัโคริงการิต้า่งๆ ข้องบริิษัทัุฯ ยอมริบัข้�อเสี่นัอจากผู้้�ริบัเหมาในัการิ
ชว่ยซูอ่มแซูมปรัิบปริงุบ�านัข้องต้นัเอง หริอืยอมริบัคำาเชิญให�ริว่มรัิบปริะทุานั
อาหาริในัริ�านัหริ้หริา โดยผู้้�รัิบเหมาเป็นัผู้้�ออกค่าใช�จ่ายให�ทัุ�งหมด ทัุ�งน่ั�  
ผู้้�จดัการิดังกล่าว อ�างว่าเป็นัการิรัิบต้ามธริริมเน่ัยม เพื�อไม่ให�เป็นัการิเสี่ย่นัำ�าใจ

  ผู้้�จัดการิฝ่่ายจัดซืู�อจัดจ�างควริวางตั้วให�เหมาะสี่ม โดยไม่ควริรัิบ 
ข้�อเสี่นัอข้องผู้้�ริบัเหมา เพริาะอาจถืก้มองได�วา่ ไม่ได�ทุำาการิปริะกวดริาคาโดย
โปร่ิงใสี่และเป็นัธริริม ถึืงแม�ว่าการิปริะกวดริาคาได�ดำาเนิันัการิต้ามริะเบย่บวิธ่
อย่างถื้กต้�องเหมาะสี่มแล�ว และการิรัิบสี่ินันัำ�าใจดังกล่าวยังสี่่งผู้ลต้่อ 
ภาพลักษัณ์ีและชื�อเสี่่ยงข้องบริิษััทุฯ ด�วย 

ค์ำาแนะนำา

ตัวัอย่าง
สุถ่านการณ์ท่� 3
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ไม่กระทำาหรือเข้้าไปม่สุ่วันเก่�ยวัข้้องกับการ
ปฏิบัติอื�น ใดซึ�ง ไ ม่ เ ป็นไปในค์รรลูองท่�
สุอดค์ลู้องกับมาตรฐานบรรษััทภิบาลู

3.6

  คณีะกริริมการิข้องบริิษััทุในักลุ่มเซู็นัทุริัล พึงกำากับด้แลกิจการิเพื�อ 
สี่ริ�างคุณีค่าแก่กิจการิอย่างยั�งยืนั และพึงหล่กเล่�ยงการิกริะทุำาทุ่�จะก่อให� 
เกิดผู้ลกริะทุบในัทุางลบต่้อความยั�งยืนัข้องกิจการิ โดยต้�องยึดมั�นัในั 
มาต้ริฐานับริริษััทุภิบาล เพื�อให�บริริลุเป้าหมายข้ององค์กริดังต้่อไปนั่�

 1. สี่ามาริถืแข่้งข้ันัได�และม่ผู้ลปริะกอบการิทุ่�ด่โดยคำานัึงถึืงผู้ลกริะทุบ 
  ในัริะยะยาว

 2. ปริะกอบธุริกจิอยา่งมจ่ริยิธริริม เคาริพสิี่ทุธแิละม่ความริบัผู้ดิชอบต้อ่ 
  ผู้้�ถืือหุ�นัและผู้้�ม่สี่่วนัได�เสี่่ย

 3. เป็นัปริะโยชน์ัต้่อสัี่งคม และพัฒนัาหรืิอลดผู้ลกริะทุบในัด�านัลบต่้อ 
  สี่ิ�งแวดล�อม

 4. สี่ามาริถืปริับต้ัวได�ภายใต้�ปัจจัยการิเปล่�ยนัแปลง

แนวัปฏิบัติ
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04
หมวัดท่�

56 จรรยาบรรณองค์์กร (ฉบับปริับปริ่ง 2568)
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04 การปฏิบัติตน

ต่อสุังค์ม
57จรรยาบรรณองค์์กร (ฉบับปริับปริ่ง 2568)
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รกัษัาเก่ยรติข้องตนให้เป็นท่�ยอมรับในสัุงค์ม 
วัางตวััให้เหมาะสุมกับบทบาทหนา้ท่� กาลูเทศะ 
แลูะภาพลัูกษัณข์้องบรษิัทัฯ

4.1
การวัางตัวัในสุังค์ม

1. พนัักงานัทุุกริะดับต้�องปฏิิบัต้ิต้นัให�เหมาะสี่มและให�เก่ยริต้ิ ทุั�งต้่อ
ลก้ค�า เพื�อนัริว่มงานั ผู้้�บงัคับบัญชา และผู้้�ใต้�บังคับบญัชา ทัุ�งในัและ 
นัอกสี่ถืานัทุ่�ทุำางานั

2. พนัักงานัต้�องให�ความสี่ำาคัญกับการิสี่วมเคริื�องแบบบริิษััทุฯ เพื�อ 
ริกัษัาภาพลกัษัณี ์ทุั�งในัและนัอกเวลาปฏิบิตั้งิานั

3. พนัักงานัทุุกริะดับต้�องปฏิิบัติ้ต้นัให�เหมาะสี่มกับบทุบาทุและหนั�าทุ่� 
ทุ่�ได�ริับมอบหมาย โดยคำานัึงถืึงภาพลักษัณี์ข้องบริิษััทุฯ อย้่เสี่มอ

แนวัปฏิบัติ
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  บริษิัทัุฯ มอบหมายให�ไปงานัเล่�ยงฉลองผู้ลติ้ภณัีฑ์์ใหมร่่ิวมกับค่้ค�า ซู่�ง
มก่าริเล่�ยงสี่รุิาอยา่งด ่ทุำาให�พนักังานับางคนัดื�มมากจนัเกดิอาการิเมา พด้จา
เสี่ย่งดัง เป็นัจดุสี่นัใจข้องผู้้�ร่ิวมงานัทุ่านัอื�นัและถืก้วิพากษ์ัวจิาริณ์ีถึืงความ
ไม่เหมาะสี่มข้องพนัักงานัคนัดังกล่าว

  การิไปริว่มงานัเล่�ยงฉลองในันัามบริษิัทัุฯ พนักังานัไมว่า่จะริะดบัใดกถ็ือื
เป็นัตั้วแทุนัข้องบริิษััทุฯ จึงต้�องริักษัาภาพลักษัณี์ข้องต้นัเองและบริิษััทุฯ 
อย้่เสี่มอ พึงริักษัากริิยาให�สีุ่ภาพและไม่ดื�มข้องมึนัเมาในัริะดับทุ่�ไม่สี่ามาริถื
ควบคุมสี่ต้ิข้องต้นัเองได�

ค์ำาแนะนำา

ตัวัอย่าง
สุถ่านการณ์
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ใหเ้ฉพาะผูเ้ก่�ยวัข้อ้งท่�ไดร้บัมอบหมายเทา่นั�น 
เปน็ผูใ้หสุ้มัภาษัณห์รอืใหข้้า่วัแกสุ่ื�อมวัลูชัน4.2

การสุื�อสุารกับสุาธิารณะ

แนวัปฏิบัติ

1. การิเผู้ยแพริ่หริือให�ข้่าวสี่าริแก่สี่ื�อมวลชนัในันัามบริิษััทุฯ จะต้�องเป็นั 
ผู้้�ทุ่�ได�ริับมอบหมายจากบริิษััทุฯ เทุ่านัั�นั หากไม่ได�ริับมอบหมาย 
ต้�องปฏิิเสี่ธการิให�สี่ัมภาษัณี์และแนัะนัำาให�ต้ิดต้่อผู้้�ทุ่�ได�ริับมอบหมาย

2. ผู้้�ทุ่�ได�ริับมอบหมายจากบริิษััทุฯ ต้�องให�ข้�อม้ลข้่าวสี่าริทุ่�ได�ริับการิ
อนัุมัติ้หริือเห็นัชอบจากบริิษััทุฯ เทุ่านัั�นั และต้�องไม่แสี่ดงความเห็นั
สี่่วนัตั้วในัการิสี่ัมภาษัณี์หริือให�ข้่าว
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ค์ำาแนะนำา

ค์ำาแนะนำา

ตัวัอย่าง
สุถ่านการณ์ท่� 1

ตัวัอย่าง
สุถ่านการณ์ท่� 2

  ผู้้�สี่ื�อข้า่วข้อข้�อม้ลทุางธรุิกิจและความเหน็ัส่ี่วนัต้วัเก่�ยวกบัการิข้ยาย
สี่าข้าข้องบริิษััทุฯ จากพนัักงานัทุ่�ริับผู้ิดชอบ

  ล้กค�าซู่�งเป็นัดาริาลื�นัล�มในัพื�นัทุ่�การิให�บริิการิ ทุำาให�ม่ผู้้�สี่ื�อข้่าว 
มาข้อสี่มัภาษัณีพ์นักังานัข้ายและพนักังานัรัิกษัาความปลอดภยับริเิวณีนัั�นั

  พนัักงานัทุ่�ไม่ได�รัิบมอบหมายให�ม่หนั�าทุ่�ริับผิู้ดชอบ ต้�องปฏิิเสี่ธการิ
ให�ข่้าวสี่าริและความเห็นัสี่่วนัต้ัวแก่ผู้้�สี่ื�อข้่าวทุันัทุ่ และแนัะนัำาให�ต้ิดต้่อกับ 
ผู้้�ทุ่�ได�ริับมอบหมายจากบริิษััทุฯ

  แม�จะอย่้ในัพื�นัทุ่�เกดิเหตุ้ พนัักงานัทุ่�ไมม่่หนั�าทุ่�ริบัผู้ดิชอบต้�องปฏิเิสี่ธ
การิให�ข้่าวสี่าริและความเห็นัสี่่วนัต้ัวแก่ผู้้�สี่ื�อข้่าว เนัื�องจากข้�อม้ลทุ่�ให�อาจ 
ไมค่ริบถื�วนัหรืิอคลาดเคลื�อนัจากความเป็นัจริิง ซู่�งจะสี่ง่ผู้ลกริะทุบต่้อบริษิัทัุฯ 
สี่ว่นัผู้้�ทุ่�ได�ริบัมอบหมายจากบริษิัทัุฯ โดยต้ริงต้�องม่การิสี่ื�อสี่าริอย่างริวดเร็ิว
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รกัษัาข้อ้มูลูค์วัามลัูบข้องบริษัทัฯ ข้้อมูลูทาง
ธิรุกจิ ข้อ้มลููทรัพย์สุนิทางปญัญาข้องบรษัิัทฯ 
แลูะรวัมถ่ึงข้้อมูลูข้องผู้ม่สุ่วันได้เสุ่ยกับ
บรษิัทัฯ (“ข้อ้มลูู”) อยา่งเค์รง่ค์รดั โดยไมใ่ห้
ข้้อมูลูรั�วัไหลูไปยังบุค์ค์ลูอื�นท่�ไม่เก่�ยวัข้้อง 
หรอืบคุ์ค์ลูภายนอก แมว้ัา่จะสุิ�นสุดุการปฏบิตัิ
หนา้ท่�หรอืสิุ�นสุดุสุญัญาจา้งกบับรษิัทัฯ แลูว้ั
ก็ตาม ยกเวั้นกรณ่ท่�เป็นไปตามท่�กฎหมาย
บญัญตัไิว้ั

4.3
การรักษัาค์วัามลูับข้องบริษััทฯ

1.  ผู้้�บริิหาริแต่้ละธุริกิจต้�องกำาหนัดลำาดับชั�นัความลับข้องข้�อม้ล 
ข้่าวสี่าริ และผู้้�ม่สี่ิทุธิในัการิเข้�าถืึงข้�อม้ล เพื�อริักษัาความลับในัสี่่วนัทุ่�
ริับผู้ิดชอบและไม่ให�ข้�อม้ลต้กไปยังบุคคลอื�นั

2.  ผู้้�ม่สี่ิทุธิในัการิเข้�าถืึงข้�อม้ลต้�องใช�และเปิดเผู้ยข้�อม้ลเทุ่าทุ่�จำาเป็นั
อย่างริะมัดริะวัง

3.  กริริมการิ ผู้้�บริิหาริ และพนัักงานัต้�องไม่เผู้ยแพริ่ข้�อม้ลทุ่�เป็นั 
ชั�นัความลับข้องบริิษััทุฯ และผู้้�ม่สี่่วนัได�เสี่่ย ทัุ�งโดยวาจาและ 
ลายลักษัณี์อักษัริ แม�จะม่การิเปล่�ยนัแปลงหนั�าทุ่�ความรัิบผู้ิดชอบ
แล�วก็ต้าม

แนวัปฏิบัติ
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4.  ผู้้�ทุ่�ได�ริับมอบหมายต้�องเปิดเผู้ยข้�อม้ลทุ่�เป็นัไปต้ามกฎหมายหริือ
เงื�อนัไข้ผู้้กพันัอย่างถื้กต้�อง บนัพื�นัฐานัข้องความเป็นัจริิง และ
ต้�องไม่ม่เจต้นัาให�ผู้้�อื�นัสี่ำาคัญผู้ิดในัข้�อเท็ุจจริิงและต้�องไม่จงใจ 
ก่อให�เกิดความเสี่่ยหายใดๆ ต้่อบริิษััทุฯ หริือบุคคลอื�นั

5.  กริริมการิ ผู้้�บริิหาริ และพนัักงานัต้�องใช�ความริะมัดริะวังในัการิ
พ้ดคุยหริือสืี่�อสี่าริข้�อม้ลความลับใดๆ ข้องบริิษััทุฯ ในัสี่ถืานัทุ่�
สี่าธาริณีะ

6.  ผู้้�บริหิาริและพนักังานัต้�องปฏิบิตั้ติ้ามกฎหมาย และข้�อบังคับเก่�ยวกับ
การิคุ�มคริองข้�อม้ลส่ี่วนับุคคล ริวมถืึงกฎริะเบ่ยบและนัโยบาย 
ทุ่�เก่�ยวข้�องข้องบริิษััทุฯ อย่างเคริ่งคริัด

7.  ผู้้�บริิหาริและพนัักงานัต้�องไม่กริะทุำาการิ เก็บ ใช� หรืิอ เปิดเผู้ย 
ข้�อม้ลส่ี่วนับุคคลข้องบุคคลใดๆ เว�นัแต้่เป็นัการิปฏิิบัต้ิต้ามหนั�าทุ่� 
หริือได�รัิบอนุัญาต้จากผู้้�บังคับบัญชาล่วงหนั�าก่อนัแล�ว
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ค์ำาแนะนำา

ตัวัอย่าง
สุถ่านการณ์ท่� 1

  บริิษััทุฯ ต้�องการิจัดงานัฉลองความสี่ำาเริ็จ จึงหาทุ่มงานัภายนัอก 
มาจัดงานั โดยวิธ่การิปริะม้ล ทุ่มผู้้�ปริะม้ลริายหนัึ�งข้อข้�อม้ลเพิ�มเต้ิม 
เป็นัพิเศษั เช่นั ริายชื�อผู้้�ปริะม้ลริายอื�นั ริาคาทุ่�ผู้้�เข้�าปริะม้ลริายอื�นันัำาเสี่นัอ 
ฯลฯ และข้อข้ยายวันัสี่่งซูองปริะม้ลเป็นักริณี่พิเศษั

  พนัักงานัในัฐานัะต้ัวแทุนับริิษััทุฯ ต้�องให�ข้�อม้ลทุ่�กำาหนัดและเงื�อนัไข้
ต้่ างๆ แก่ผู้้� เ ข้� าปริะ ม้ล โดยเทุ่ า เทุ่ยมกันัทุุกริาย ไม่ เลือกปฏิิบัต้ิ  
ไม่ ให�ข้�อม้ลหริือเงื�อนัไข้พิ เศษัแก่ผู้้� เข้�าปริะม้ลริายใดริายหนัึ�งหริือ 
เพื�อเอื�อปริะโยชน์ัให�แก่ผู้้�เข้�าปริะม้ลริายใด ริวมทุั�งริักษัาข้�อม้ลความลับ  
ทุั�งข้องบริิษััทุฯ และผู้้�เข้�าปริะม้ลทุุกริายอย่างเคริ่งคริัด
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ค์ำาแนะนำา

ตัวัอย่าง
สุถ่านการณ์ท่� 2

  หลังการิปริะชุมแผู้นัธุริกิจ ผู้้�เข้�าร่ิวมปริะชุมยังคงพ้ดคุยเรืิ�องนั่�ต้่อ
ในัลิฟต์้ซู่�งม่บุคคลอื�นัทุ่�ไม่เก่�ยวข้�องอย้่ด�วย

  ผู้้� เข้�าริ่วมปริะชุมและผู้้�ทุ่� เก่�ยวข้�องต้�องริะมัดริะวังการิพ้ดคุย 
หรืิอสี่ื�อสี่าริข้�อม้ลความลับข้องบริิษััทุฯ ในัสี่ถืานัทุ่�สี่าธาริณีะ เช่นั  
ลิฟต้์ ห�องนัำ�า ริถืโดยสี่าริสี่าธาริณีะ ริ�านัอาหาริ เป็นัต้�นั และต้�อง 
ริับผู้ิดชอบหากม่ความเสี่่ยหายเกิดข้่�นัต้่อบริิษััทุฯ ในักริณี่ทุ่�ม่ข้�อม้ลริั�วไหล 
เพริาะความผู้ิดพลาดข้องต้นัเอง

ค์ำาแนะนำา

ตัวัอย่าง
สุถ่านการณ์ท่� 3

  พนัักงานัสี่อบถืามผู้ลการิปริะเมินัข้องเพื�อนัในัแผู้นักต้นัจาก
พนัักงานัฝ่่ายบุคคลคนัหนัึ�งทุ่�โอนัย�ายไปอย้่ฝ่่ายปฏิิบัต้ิการิแล�ว

  พนักังานัต้�องไม่เปิดเผู้ยข้�อมล้ความลับทุ่�ทุริาบจากการิปฏิบัิต้หินั�าทุ่�
ในัหนั่วยงานัเดิม แม�จะม่การิโอนัย�ายหริือสี่ิ�นัสีุ่ดการิปฏิิบัต้ิหนั�าทุ่�แล�ว



66 จรรยาบรรณองค์กร (ฉบับปรับปรุง 2568)

ปฏบัิติตนอย่างเค์ร่งค์รัดโดยไม่ฝักัใฝ่ัฝัา่ยใด
ฝั่ายหนึ�งทางการเมือง การใช้ัเสุรีภาพทาง 
การเมืองสุ่วันบุค์ค์ลูต้องไม่กระทบต่อภาพ
ลูักษัณ์หรืออาจทำาให้เกิดค์วัามเสุ่ยหายแก่
บริษัทัฯ

4.4
การไม่ฝัักใฝั่ฝั่ายใดฝั่ายหนึ�งทางการเมือง

1. กริริมการิ ผู้้�บริิหาริ และพนัักงานัต้�องไม่แสี่ดงต้นัหริือไม่เข้�าริ่วม
ชุมนุัมทุางการิเมืองฝ่่ายใดฝ่่ายหนึั�ง ไม่ว่าทุางต้ริงหริือทุางอ�อม 
ทุ่�อาจทุำาให�ผู้้�อื�นัเข้�าใจว่า บริิษััทุฯ เก่�ยวข้�องหริือสี่นัับสี่นัุนัให�
เข้�าริ่วมชุมนัุมทุางการิเมืองข้องฝ่่ายใด 

2.  กริริมการิ ผู้้�บริิหาริ และพนัักงานัไม่ก่ดกันั กลั�นัแกล�ง หริือแสี่ดง
ความเห็นัทุางการิเมืองทุ่�อาจก่อให�เกิดความแต้กแยก ทุั�งเวลา 
ปฏิิบัติ้งานัหริือในัสี่ถืานัทุ่�ทุำางานั

3.  กริริมการิ ผู้้�บริิหาริ และพนัักงานัต้�องไม่ใช�สี่ถืานัะต้ำาแหนั่งงานัในั 
บริิษััทุฯ สี่ถืานัทุ่�ทุำางานั หริือทุรัิพยากริข้องบริิษััทุฯ เพื�อให�การิ
สี่นับัสี่นันุัแกพ่ริริคการิเมอืง ห�ามใช�ชื�อบริษัิัทุฯ ในัการิเริี�ยไริปริะกอบ
กิจกริริมทุางการิเมอืงหริอืแสี่ดงออกอยา่งเปดิเผู้ยวา่นัยิมชื�นัชอบ
พริริคการิเมืองใดเป็นัพิเศษั

แนวัปฏิบัติ
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ค์ำาแนะนำา

ตัวัอย่าง
สุถ่านการณ์ท่� 2

  พริริคการิเมืองหนัึ�งข้ออนุัญาต้เข้�า ใช�สี่ถืานัทุ่�ห�องปริะชุม 
ข้องบริิษััทุฯ เพื�อปริาศริัยหาเสี่่ยงกับพนัักงานั

  ผู้้�บริิหาริต้�องไม่อนุัญาต้ให�พริริคหริือกลุ่มทุางการิเมืองใช� 
สี่ถืานัทุ่�ข้องบริิษััทุฯ ดำาเนัินักิจกริริมใดๆ เพื�อปริะโยชนั์เฉพาะข้องพริริค 
หริือกลุ่มใดกลุ่มหนัึ�ง

ค์ำาแนะนำา

ตัวัอย่าง
สุถ่านการณ์ท่� 1

  พนัักงานัสี่วมเครืิ�องแบบบริิษััทุฯ เข้�าริ่วมชุมนุัมทุางการิเมือง 
 นัอกเวลาทุำางานั

  พนักังานัสี่ามาริถืเข้�าร่ิวมกิจกริริมทุางการิเมืองเพื�อแสี่ดงความชอบ
และความคิดเห็นัสี่่วนับุคคลได� แต้่ต้�องไม่สี่วมเคริื�องแบบบริิษััทุฯ ไม่ม่
สี่ัญลักษัณี์ ริ้ปแบบ หริือเคริื�องหมายใดๆ ทุ่�เก่�ยวข้�องกับบริิษััทุฯ โดยเด็ด
ข้าด และต้�องไม่ทุำาให�ผู้้�อื�นัเข้�าใจว่าเป็นัการิกริะทุำาในันัามบริิษััทุฯ หริือได�ริับ 
มอบหมายจากบริิษััทุฯ 
  กริณ่ีทุ่�ทุ่านัเป็นัผู้้�บริิหาริริะดับสี่้ง ทุ่านัคือภาพลักษัณี์ข้องบริิษััทุฯ  
ทุ่านัจึงต้�องไม่แสี่ดงพฤติ้กริริมใดๆ ทุ่�บ่งถึืงความฝั่กใฝ่่ทุางการิเมือง  
อันัจะนัำาไปสี่้่การิทุำาลายความเป็นักลางทุางการิเมืองข้องบริิษััทุฯ
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บริษัทัฯ ตระหนกัในค์วัามรับผดิชัอบตอ่ชัมุชัน
แลูะสุงัค์มโดยรวัมท่�บรษิัทัฯ ประกอบธิรุกจิอยู่ 
ด้วัยตระหนักถึ่งพันธิะท่�จะตอบแทนชุัมชัน
เหลู่านั�นท่�ได้ชั่วัยให้บริษััทฯ อยู่มาได้อย่าง
ยั�งยนืในวันัเวัลูาท่�ผา่นมา แลูะจะสุง่เสุริมให้ 
ค์ู่ค์้าแลูะผู้ม่สุ่วันได้เสุ่ยข้องบริษััทฯ ปฏิบัติ 
เชั่นเด่ยวักันด้วัย

4.5
การม่สุ่วันร่วัมในสุังค์มแลูะชัุมชัน

1. ผู้้�บริหิาริต้�องให�ความสี่ำาคัญ ปลก้จิต้สี่ำานักึ สี่ริ�างแริงบันัดาลใจ และ 
ผู้ลกัดนัั ในัการิมส่ี่ว่นัริว่มกบักจิกริริมชมุชนัทุ่�บริษิัทัุฯ ต้ั�งสี่ถืานัปริะกอบการิ 

2. ผู้้�บริิหาริสี่ริ�างจิต้สี่ำานึักทุ่�ด่ในัการิช่วยเหลือผู้้�อื�นัและสี่ังคมในัหม้่
พนักังานัต้ลอดจนัข้ยายผู้ลสี่้สั่ี่งคมภายนัอก

3. พนักังานัให�ความชว่ยเหลอืและม่สี่ว่นัร่ิวมกบักจิกริริมต้า่งๆ ข้องชมุชนั 
ริวมทุั�งรัิกษัาและเสี่ริมิสี่ริ�างสี่ถืานัภาพความสัี่มพันัธ์ทุ่�ดต่่้อทุั�งชุมชนั  
ค้ค่�า และหน่ัวยงานัริาชการิทุ่�เก่�ยวข้�อง

แนวัปฏิบัติ
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  บริิษััทุฯ ซู่�งริับซูื�อและจำาหนั่ายผู้ักจากกลุ่มเกษัต้ริกริชุมชนัต้่างๆ  
พบว่าสี่ินัค�าข้องเกษัต้ริกริเกิดความเสี่่ยหายริะหว่างริอจำาหนั่าย

  บริิษััทุฯ พิจาริณีาสี่นัับสี่นัุนัพื�นัทุ่�คัด บริริจุ และแปริริ้ปผู้ักปลอดภัย 
เพื�อพัฒนัาชุมชนัในัการิปล้กผัู้กปลอดภัย สี่ามาริถืเก็บริวบริวม คัดแยก 
และจัดสี่่งได�อย่างม่ปริะสี่ิทุธิภาพ เพื�อให�พึ�งพาต้นัเองได� นัำาไปสี่้่การิสี่ริ�าง
ศักยภาพและผู้ลักดันัให�ชุมชนัเกิดความมั�นัคงและยั�งยืนั

ค์ำาแนะนำา

ตัวัอย่าง
สุถ่านการณ์
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ต้องใชั้วัิจารณญาณอย่างรอบค์อบแลูะ 
ม่ค์วัามรับผิดชัอบในการใชั้เค์รือข่้ายสุังค์ม 
โดยระมัดระวังัท่�จะไมแ่สุดงค์วัามค์ดิเหน็อนั 
ไมเ่หมาะสุมใด  ๆอนัอาจสุง่ผลูกระทบตอ่ชัื�อเสุย่ง 
ภาพลูักษัณ์ หรือก่อให้เกิดค์วัามเข้้าใจ 
ท่�ไมเ่หมาะสุมต่อบรษิัทัฯ 

4.6
การใชั้เค์รือข้่ายสุังค์ม

ค์ำาแนะนำา

ตัวัอย่าง
สุถ่านการณ์ท่� 1

  พนักังานัมปั่ญหากับเพื�อนัร่ิวมงานั แล�วนัำาไปเขี้ยนัต่้อว่าพริ�อมถ่ืายริป้
เพื�อนัทุ่�สี่วมเคริื�องแบบหริอืมต่้ริาสี่ญัลกัษัณี/์ เคริื�องหมายการิค�าข้องบริษิัทัุฯ 
ลงในัสี่ื�อสี่งัคมออนัไลน์ั 

  พนัักงานัต้�องไม่นัำาภาพทุ่�ม่สี่ัญลักษัณี์ข้องบริิษััทุฯ ไม่ว่าจะสี่่วนัใด 
สี่ว่นัหนัึ�งข้องภาพไปลงในัสี่ื�อสี่งัคมออนัไลน์ัทุ่�อาจถืก้ดำาเนันิัคดต่้ามกฎหมาย 
หรืิออาจทุำาให�บริษิัทัุฯ ได�ริบัความเสี่ย่หายหรืิอมผู่้ลกริะทุบในัเชงิลบ
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ค์ำาแนะนำา

ตัวัอย่าง
สุถ่านการณ์ท่� 2

  พนักังานัทุ่�ทุำาหนั�าทุ่�ข้ายสี่นิัค�าข้องบริษิัทัุฯ โดยการิถืา่ยทุอดสี่ด (Live) 
ผู้า่นัทุาง Social Media ซู่�งเปน็ัทุ่�ริ้�จกัข้องบคุคลในัสี่งัคมออนัไลนั ์ ได�ใช� 
Facebook ส่ี่วนัตั้วในัการิแสี่ดงความคิดเห็นัทุางการิเมือง โดยเปิดเผู้ยต่้อ
สี่าธาริณีะ

  พนักังานัทุ่�เป็นัทุ่�ริ้�จกัอย่างกว�างข้วางในัฐานัะทุ่�เป็นัตั้วแทุนัข้องบริิษัทัุฯ 
ควริริะมัดริะวังอย่างยิ�งในัการิแสี่ดงความเห็นัต้่างๆ โดยเฉพาะความเห็นั
ทุางการิเมอืง ซู่�งอาจกอ่ให�เกดิความข้ดัแย�งและการิต้อ่ต้�านัจากสี่งัคม และ
บริษิัทัุฯ ควริมม่าต้ริการิริองรัิบในักริณีทุ่่�เกิดการิแสี่ดงความเห็นัทุ่�อาจทุำาให�
เข้�าใจผู้ดิวา่เปน็ัการิแสี่ดงความคดิเหน็ัในันัามบริิษัทัุฯ โดยต้�องมอบหมายให�ม่
ผู้้�รัิบผิู้ดชอบโดยเฉพาะในัการิชี�แจงต่้อสี่าธาริณีะภายในัริะยะเวลาทุ่�เหมาะสี่ม 
เพื�อปอ้งกนััมใิห�ปญัหาบานัปลาย 
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05
หมวัดท่�
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05 แนวัปฏิบัติหากพบเห็นการกระทำาท่� 
ไม่เป็นไปตามจรรยาบรรณข้องบริษััทฯ

73จรรยาบรรณองค์์กร (ฉบับปริับปริ่ง 2568)
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หากพบเห็นการกระทำาท่�ไมเ่ปน็ไปตามจรรยาบรรณ
ข้องบริษัทัฯ/ ทุจริตต่อหน้าท่�/ ผิดกฎหมาย  
ให้ร้องเรียนต่อประธิานเจ้าหน้าท่�บริหาร 
หรอืประธิานกรรมการตรวัจสุอบข้องบริษัทัฯ  
โดยไมต่อ้งกลูวััถ่กูดำาเนินการทางวันิยั

5.1

1. ผู้้�บริิหาริต้�องจัดให�ม่ช่องทุางการิริ�องเริียนัทุ่�ปลอดภัยเพื�อให�บุคคล
ต้า่งๆ ภายในับริษัิัทุฯ หริอืผู้้�มส่ี่ว่นัได�เสี่ย่ภายนัอกองค์กริ สี่ามาริถืแจ�ง
ข้�อม้ลหริือเบาะแสี่เก่�ยวกับการิปริะพฤต้ิผู้ิดจริริยาบริริณี การิทุุจริิต้ 
ต้อ่หนั�าทุ่� หริอืการิกริะทุำาทุ่�ผู้ดิกฎหมายได�อยา่งปลอดภยั และปริาศจาก
ความเสี่่�ยงภัยต้อ่ผู้้�แจ�งในัภายหลัง

2. ช่องทุางการิริ�องเรีิยนั อาจริวมถึืงการิส่ี่งจดหมายทุางไปริษัณ่ีย ์
การิสี่ง่จดหมายอเิลก็ทุริอนักิสี่ ์(Email) การิแจ�งผู้า่นัโทุริศพัทุส์ี่ายดว่นั 
การิแจ�งผู้า่นัทุางเวบ็ไซูต้ ์หริอืริะบบออนัไลนัอ์ื�นัๆ

3. ผู้้�บริิหาริสี่้งสีุ่ด (MD หริือ CEO) ต้�องจัดให�ม่ช่องทุางในัการิให� 
คำาแนัะนัำา เพื�อให�ผู้้�บริหิาริและพนักังานัเข้�าถืงึได�อยา่งมั�นัใจ เมื�อผู้้�บริหิาริ
หริอืพนักังานัต้�องการิคำาแนัะนัำา หรืิอต้�องการิหารืิอก่อนัการิริ�องเรีิยนั

แนวัปฏิบัติ

ชั่องทางการร้องเรียนจากภายในแลูะภายนอก
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การรายงานตอ่ค์ณะกรรมการตรวัจสุอบแลูะบรหิารค์วัามเสุ่�ยง (ARMC)

4. ในักริณีทุ่่�ต้�องการิแจ�งเบาะแสี่หริอืริ�องเริยีนัผู้้�บริหิาริริะดบัส้ี่ง สี่ามาริถืใช�
ชอ่งทุางพเิศษัทุ่�สี่ื�อสี่าริโดยต้ริงต้อ่ปริะธานัเจ�าหนั�าทุ่�บริหิาริหริอืปริะธานั
คณีะกริริมการิต้ริวจสี่อบและบริหิาริความเสี่่�ยง (ARMC) ข้องกลุม่เซ็ูนัทุรัิล

5. ผู้้�บริหิาริส้ี่งสี่ดุ (MD หรืิอ CEO) ข้องแต่้ละ Business Unit ต้�อง
ริวบริวมและจัดทุำาริายงานัสี่รุิปข้�อริ�องเริยีนัทัุ�งหมด เพื�อนัำาเสี่นัอต่้อ 
ARMC อย่างนั�อยไต้ริมาสี่ละ 1 คริั�ง
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ผูร้อ้งเรยีนจะไดร้บัค์วัามค์ุ้มค์รอง โดยบรษิัทัฯ  
จะรักษัาทั�งชืั�อข้องผู้ร้องเรียนแลูะข้้อมูลูท่�ได ้
รบัไวัเ้ปน็ค์วัามลัูบอยา่งดท่่�สุดุ แลูะหากผู้รอ้งเรยีน 
ม่ค์วัามกังวัลูเรื�องค์วัามปลูอดภัยหรือเกรงวั่า 
จะถ่กูข้ม่ขู้คุ่์กค์าม กใ็หบ้รษิัทัฯ กำาหนดมาตรการ
ค์ุ้มค์รองป้องกันอย่างเหมาะสุม

5.2

1. ผู้้�แจ�งเบาะแสี่หริอืข้�อริ�องเริยีนัต้�องได�รัิบการิคุ�มคริองสี่ทิุธิ โดยบริิษััทุฯ 
ต้�องไม่กริะทุำาการิอันัใดทุ่�ไม่เป็นัธริริมต้่อผู้้�แจ�งและผู้้�ถื้กริ�องเริียนั  
ริวมถืงึผู้้�ทุ่�ให�ความชว่ยเหลอืในัด�านัข้�อม้ล การิให�ถื�อยคำา หริอืหลกัฐานั
อื�นัใด อนััเปน็ัปริะโยชน์ัต้อ่การิต้ริวจสี่อบ สี่บืสี่วนั หรืิอสี่อบสี่วนั ไม่วา่
จะเปน็ับคุคลภายในัหรืิอภายนัอก 

2. ผู้้�แจ�งเบาะแสี่หริือข้�อริ�องเริียนัสี่ามาริถืเลือกทุ่�จะไม่เปิดเผู้ยต้ัวต้นั  
ซู่�งริวมถืงึไมเ่ปดิเผู้ยชื�อ ทุ่�อย้ ่ หริอืหมายเลข้โทุริศัพทุข์้องต้นัเอง  
หากเห็นัว่าการิเปิดเผู้ยนัั�นั จะทุำาให�เกิดความไม่ปลอดภัย หริืออาจ
เกิดความเสี่่ยหายใดๆ แต่้จะต้�องสี่่งข้�อม้ลพริ�อมเอกสี่าริหลักฐานั 
อันันั่าเชื�อถืือได�และการิแจ�งเบาะแสี่หริือข้�อริ�องเริียนัดังกล่าว  
จะต้�องมิใช่เพื�อเจต้นัากลั�นัแกล�งหริือหมิ�นัปริะมาทุบุคคลใด

แนวัปฏิบัติ

การค์ุ้มค์รองสุิทธิิข้องผู้แจ้งเบาะแสุหรือข้้อร้องเรียน
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3. หากผู้้�แจ�งเบาะแสี่หริอืข้�อริ�องเริยีนัเลือกทุ่�จะเปดิเผู้ยตั้วต้นั ผู้้�รัิบข้�อม้ล
พึงริายงานัความคืบหนั�าให�ผู้้�แจ�งได�รัิบทุริาบ และบริิษััทุฯ พึงให� 
การิช่วยเหลือในัการิบริริเทุาความเสี่่ยหาย (ถื�าม่) โดยเริ็ว

4. ผู้้�ริบัข้�อมล้ ริวมถืงึผู้้�ทุ่�เก่�ยวข้�องในัการิต้ริวจสี่อบ สี่บืสี่วนั และสี่อบสี่วนั 
ต้�องเก็บริักษัาข้�อม้ลทุ่�เก่�ยวข้�องเป็นัความลับ โดยคำานัึงถืึงความ
ปลอดภัยข้องผู้้�แจ�ง และผู้้�ทุ่�ให�ความริว่มมอื และกฎหมายทุ่�เก่�ยวข้�อง
เปน็ัสี่ำาคญั

5. ผู้้�แจ�งเบาะแสี่หริอืข้�อริ�องเริยีนั และผู้้�ทุ่�ให�ความริว่มมือสี่ามาริถืริ�องข้อ
ให�บริษิัทัุฯ กำาหนัดมาต้ริการิคุ�มคริองทุ่�เหมาะสี่มได� หากพจิาริณีาแล�ว
เหน็ัวา่ ต้นัเองอาจได�ริบัความเดอืดริ�อนัเสี่ย่หายเกนิัสี่มควริ
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เรื�องท่�รอ้งเรียน หากมม่ลููแลูะมร่ายลูะเอย่ด 
ข้อ้เทจ็จรงิท่�ชัดัเจนเพย่งพอ กใ็หด้ำาเนนิการ
ตรวัจสุอบ สุบืสุวัน แลูะสุอบสุวันโดยรวัดเรว็ั
ตอ่ไป

5.3

แนวัปฏิบัติ

การแจ้งข้้อมูลูตามค์วัามเป็นจริง

1. ผู้้�ให�เบาะแสี่หริือข้�อริ�องเริียนัต้�องให�ริายละเอ่ยดข้องเบาะแสี่ หรืิอ 
ข้�อริ�องเริยีนัทุ่�เปน็ัความจริิง ม่ความชดัเจนั และมห่ลกัฐานัเพย่งพอ 
ทุ่�จะนัำาสี่ืบหาข้�อเทุ็จจริิง เพื�อดำาเนัินัการิต้่อได� 

2. หากมก่าริแจ�งเบาะแสี่หริอืข้�อริ�องเรีิยนัอนััเปน็ัเท็ุจ หรืิอมลั่กษัณีะอนัั
เปน็ัการิกลั�นัแกล�งผู้้�อื�นั หริอืหมิ�นัปริะมาทุ ผู้้�แจ�งเบาะแสี่หริอืข้�อริ�องเริยีนั
อาจต้�องได�ริบัโทุษัทุางวนิัยั โทุษัต้ามมาต้ริการิทุ่�บริิษััทุฯ กำาหนัด หริอื
โทุษัต้ามกฎหมายทุ่�เก่�ยวข้�อง
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การดำาเนินการตรวัจสุอบ

3. ผู้้�ริบัข้�อมล้เบาะแสี่หริอืข้�อริ�องเริยีนั ต้�องดำาเนันิัการิริวบริวมข้�อเทุจ็จริงิ
ทุ่�เก่�ยวข้�อง และนัำาเสี่นัอข้�อมล้ต้ามลำาดบัข้ั�นัต้อนัและวธิก่าริทุ่�กำาหนัดไว�
ในันัโยบายและริะเบย่บปฏิบิตั้ขิ้อง Central Group ทัุ�งน่ั� หากพบวา่ 
ผู้้� ถ้ืกริ�องเรีิยนัม่การิปริะพฤติ้ผู้ิดจริริยาบริริณีข้องบริิษััทุฯ/  
ทุจุริติ้ต่้อหนั�าทุ่�/ ผิู้ดกฎหมาย ผู้้�ถืก้ริ�องเรีิยนัยอ่มต้�องได�ริบัโทุษัทุางวนิัยั 
โทุษัต้ามมาต้ริการิทุ่�บริษิัทัุฯ กำาหนัด หรืิอโทุษัต้ามกฎหมายทุ่�เก่�ยวข้�อง

4. ริะยะเวลาในัการิดำาเนัินัการิต้ริวจสี่อบ สี่ืบสี่วนั และสี่อบสี่วนัเริื�อง 
ทุ่�ได�ริับการิริ�องเริียนั จะข้่�นักับความสี่ลับซูับซู�อนัข้องเริื�องริาว  
ข้�อเทุจ็จริงิ จำานัวนัผู้้�เก่�ยวข้�อง และความเพย่งพอข้องพยานัหลกัฐานั 
ทุั�งพยานับคุคล เอกสี่าริ และวตั้ถืทุุ่�เก่�ยวข้�อง
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  พนักังานัทุา่นัหนึั�งม่การิริ�องเริยีนัเริื�องการิปริะเมนิัผู้ลการิปฏิบิตั้งิานั 
ไมเ่ปน็ัธริริม และได�ข้อโอนัย�ายแผู้นัก แต่้กลบัปได�ริบัการิเต้อืนัจากผู้้�สี่อบสี่วนั 
ข้�อเทุ็จจริิงว่า การิริ�องเรีิยนัดังกล่าว อาจส่ี่งผู้ลกริะทุบกับการิทุำางานัในั 
แผู้นักใหม่ต้่อไป หากผู้้�บังคับบัญชาในัแผู้นักใหม่ได�รัิบทุริาบว่า เคยม่การิ 
ริ�องเริยีนัผู้้�บงัคบับญัชาในัแผู้นักเดิม

   ข้�อมล้การิริ�องเริยีนัต้�องถืก้เกบ็เปน็ัความลบั หากไมม่่ความจำาเปน็ั 
ผู้้�บังคับบัญชาข้องแผู้นักใหม่ ไม่จำาเป็นัต้�องได�รัิบทุริาบถืึงการิริ�องเริียนั 
แผู้นักเกา่ แต้ห่ากได�ริบัทุริาบ กค็วริพจิาริณีาอยา่งเปน็ัธริริมกบัผู้้�ริ�องเริยีนั 
และปริะเมินัผู้ลการิปฏิิบัต้ิงานัอย่างเหมาะสี่มต้่อไป

ตัวัอย่าง
สุถ่านการณ์ท่� 1

ค์ำาแนะนำา
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    หนั่วยงานัรัิบข้�อริ�องเรีิยนัได�รัิบการิแจ�งเบาะแสี่การิปริะพฤติ้ผู้ิด
จริริยาบริริณีข้องผู้้�บริหิาริริะดบัสี่ง้ แต้เ่นืั�องจากเกริงวา่จะได�ริบัผู้ลกริะทุบ 
จงึไมไ่ด�ดำาเนันิัการิสี่ง่ข้�อมล้การิแจ�งเบาะแสี่ไปยงัหนัว่ยงานัหริอืผู้้�บริหิาริทุ่�
เก่�ยวข้�อง

  หากมข่้�อมล้ทุ่�ชัดเจนัเพย่งพอ หน่ัวยงานัริบัข้�อริ�องเริยีนัควริดำาเนิันัการิ
ต้ามริะเบย่บวธิทุ่่�กำาหนัด โดยไม่เลอืกปฏิบิตั้ ิไมว่า่เปน็ัพนัักงานัในัริะดบัใด

ค์ำาแนะนำา

ตัวัอย่าง
สุถ่านการณ์ท่� 2






