
จรรยาบรรณบริษัทกลุ่มเซ็นทรัล

แนวปฏิบัติ ตัวอย่างสถานการณ์ และคําแนะนํา

ฉบับปรับปรุง 2568



จรรยาบรรณองค์์กร
บริิษััทกลุ่่�มเซ็็นทรััล

สั่่�ง ณ วัันที่่� 1 มกราคม 2559

(นายสุุทธิิชััย จิิราธิิวััฒน์์)
ประธานกรรมการ บริิษััทกลุ่่�มเซ็็นทรััล

คณะกรรมการบริิษััทกลุ่่�มเซ็็นทรััล มีีเจตนารมณ์์ที่่�จะส่่งเสริิมและ
สนัับสนุุนให้้บริิษััทกลุ่่�มเซ็็นทรััล มีีการกำำ�กัับดููแลกิิจการที่่�ดีี สามารถดำำ�เนิินธุุรกิิจ
ได้้ยั่่�งยืืนอย่่างมีีประสิิทธิิภาพ มีีความยุุติธรรม โปร่่งใส ตรวจสอบได้้ และ 
มีีความรัับผิิดชอบที่่�ดีีทั้้�งต่่อผู้้�ถืือหุ้้�น ลููกค้้า คู่่�ค้้า ผู้้�บริิหาร พนัักงาน และสัังคม 
โดยรวม

คณะกรรมการบริิษััทฯ จึึงได้้กำำ�หนดจรรยาบรรณกรรมการและ 
ผู้้�บริิหาร เพื่่�อให้้กรรมการและผู้้�บริิหารทุุกคนของบริิษััทกลุ่่�มเซ็็นทรััล ได้้ยึึดถือ 
และปฏิิบััติิอย่่างเคร่่งครััดจริิงจััง

เนื่่�องจากจรรยาบรรณนี้้�เป็็นส่่วนท่ี่�เพิ่่�มเติิมข้ึ้�นนอกเหนือจากระเบีียบ
ข้้อบัังคัับประกาศ หรืือคำำ�สั่่�งอื่่�นๆ ของบริิษััทฯ ดัังนั้้�น หากข้้อความใดในระเบีียบ
ข้้อบัังคัับ ประกาศหรืือคำำ�สั่่�งอื่่�นๆ ของบริิษััทฯ ขััดแย้้งกัับจรรยาบรรณนี้้�ให้้ใช้้
จรรยาบรรณนี้้�แทน



“สิ่่�งที่่�คุุณเตีียงได้้ให้้โอวาทแก่่พวกเรามาตลอด คืือ การที่่�เราจะคิิด
จะทำำ�อะไรก็ตาม เราต้้องมีีจริิยธรรม นั่่�นคืือ จะต้้องซื่่�อสััตย์์ต่่อตนเองและ
ซื่่�อสััตย์์ต่่อผู้้�อื่่�น สิ่่�งสำำ�คััญที่่�ท่่านเน้้นเป็็นอย่่างมาก คืือ จะต้้องไม่่ทำำ�อะไรที่่�ผิิด
ศีีลธรรม ผิิดกฎหมาย หรือทำำ�ธุุรกิิจที่่�สัังคมรัังเกีียจ เช่่น เปิิดบ่่อนการพนััน 
หรืือทำำ�กิิจการบริิการที่่�ขััดกฎหมายและสัังคม เป็็นต้้น

เมื่่�อตระกูลูจิราธิวิัฒัน์ ์เริ่่�มมีีธุุรกิจที่่�เป็น็หลักแหล่่ง แน่่นอนเป้า้หมาย
สููงสุุดของการดำำ�เนิินธุุรกิิจก็็คืือ การแสวงหากำำ�ไร การแข่่งขัันก็็ต้้องมีี แต่่
อย่่างไรก็็ดีี เมื่่�อทำำ�ธุุรกิิจ สิ่่�งที่่�เราคำำ�นึึงอย่่างมาก คืือ ทำำ�อย่่างไรให้้ธุุรกิิจอยู่่�
ได้้ คู่่�ค้้าอยู่่�ได้้ และพนัักงานทุุกคนก็็ต้้องอยู่่�ได้้ด้้วย สรุุปก็็คืือทุุกฝ่่ายต้้องอยู่่� 
ร่่วมกัันได้้

ในทางจริิยธรรมทางธุุรกิิจ เราก็็คำำ�นึึงผลกระทบต่่างๆ เช่่น กระทำำ�
การใดๆ ทำำ�ให้้ผู้้�ค้้าขายขนาดเล็็กต้้องล้้มหายตายจากไป โดยการเข้้าไป 
แย่่งตลาดที่่�เขาค้้าขายเพื่่�อความอยู่่�รอดอยู่่�แล้้ว เป็็นต้้น เราไม่่เห็็นแก่่ได้้ที่่�จะ
ทำำ�ให้อ้ีีกฝ่า่ยเดือืดร้้อน ไม่่ใช่่เพราะความใจดีีที่่�ทำำ�อย่่างนั้้�น แต่่เป็็นจริิยธรรมที่่�
ถููกสั่่�งสอนมา คืือ ต้้องไม่่เบีียดเบีียนหรืือเอาเปรีียบผู้้�อื่่�นเพื่่�อให้้ตััวเองได้้ดีี 
ต้้องมีีความซื่่�อสััตย์์ และให้้ความเป็็นธรรมกัับสัังคม หากไม่่คำำ�นึึงถึึง 
จริิยธรรมเหล่่านี้้� ความมั่่�นคงและความย่ั่�งยืืนของธุุรกิจจะไม่่ยืนยาวนาน
แน่่นอน ทุุกวัันนี้้�สิ่่�งเหล่่านี้้�ได้้ถ่่ายทอดจากรุ่่�นสู่่�รุ่่�นได้้โดยไม่่ยาก เพราะส่่วนใหญ่่
ก็็พร้้อมปฏิิบััติิตามอย่่างเคร่่งครััด ทั้้�งนี้้� จากการได้้เห็็นตััวอย่่างท่ี่�ดีีจากรุ่่�น
ก่่อนๆ ที่่�ได้้เริ่่�มทำำ�มา

ตลอด 70 ปีี ในการดำำ�เนิินธุุรกิิจ
สิ่่�งที่่� Central Group ปลููกฝััง 

และถ่่ายทอดจากรุุ่�นสู่่�รุ่่�นคืืออะไร



*บทสัมภาษณ์ ณ วันที่ 17 สิงหาคม 2560
หนังสือ Central Group People 

สุุดท้้ายนี้้� ผมดีีใจท่ี่�เห็็นกลุ่่�มเซ็็นทรััลประสบความสำำ�เร็็จในธุุรกิิจ
ตลอด 70 ปีี ที่่�ผ่่านมา หากบรรพบุุรุุษคุุณเตีียง คุุณสััมฤทธิ์์� คุุณวัันชััย ที่่�ได้้
เริ่่�มต้้นธุุรกิิจนี้้� สามารถรัับรู้้�ความสำำ�เร็็จของกลุ่่�มเซ็็นทรััลในปััจจุุบัันนี้้�แล้้ว  
ท่่านคงจะยิ่่�งภูมิูิใจและชื่่�นชมในความเจริญิก้า้วหน้า้ของพวกเราเป็น็ที่่�สุุด และ
ในโอกาสนี้้� ผมต้้องขอชมเชยและขอบคุุณฝ่่ายบริิหารที่�เก่ี่�ยวข้องทุุกท่่าน 
ตลอดจนพนัักงานทุุกท่่านที่่�ทำำ�ให้้เราได้้มีีความสำำ�เร็็จอัันยิ่่�งใหญ่่ในวัันนี้้�  
ผมหวัังว่่าปีีต่่อๆ ไป ก็็จะเห็็นความยิ่่�งใหญ่่ขึ้้�นอีีกของกลุ่่�มเซ็็นทรััลตลอดไป”

คุณสุทธิชัย จิราธิวัฒน์
ประธานกรรมการ บริษัทกลุ่มเซ็นทรัล

“จริยธรรมที่ถูกสั่งสอนมา คือ 
ต้องไม่เบียดเบียน หรือเอาเปรียบผู้อื่น 
เพื่อให้ตัวเองได้ดี ต้องมีความซื่อสัตย ์

และให้ความเป็นธรรมกับสังคม  
หากไม่คำ�นึงถึงจริยธรรมเหล่านี้  

ความมั่นคงและความยั่งยืนของธุรกิจ 
จะไม่ยืนยาวนานแน่นอน”



วิิสััยทััศน์์และพัันธกิิจ
กลุ่่�มเซ็็นทรััลจะก้้าวสู่่�ความเป็็นผู้้�นำำ�ด้้านธุุรกิจค้้าปลีีกและบริิการระดัับ

โลกอย่่างเต็ม็ภาคภูมูิ ิอีีกทั้้�งจะนำำ�ความเจริญิก้า้วหน้า้สู่่�ท้อ้งถิ่่�นและจังัหวัดัต่่างๆ 
ทั่่�วประเทศ และขับัเคลื่่�อนธุุรกิจของประเทศไทยให้ก้้า้วไปข้า้งหน้าอย่่างไม่่หยุุดยั้้�ง

ค่่านิิยมองค์์กร
บริษิัทัฯ ได้ก้ำำ�หนดให้ ้I•CARE เป็น็ค่่านิยิมองค์ก์ร เพื่่�อเป็น็แนวทางการ

ถ่่ายทอดและปลููกฝัังให้พ้นักังานทุุกคนทุุกระดัับได้ย้ึดึถือืและปฏิบัิัติ ิมีีเป้า้หมายใน
การทำำ�งานไปในทิิศทางเดีียวกััน และก่่อให้้เกิิดวััฒนธรรมที่่�ดีีขององค์์กร



จรรยาบรรณองค์์กร คืือ แนวปฏิิบััติิที่่�ดีีในการดำำ�เนิินธุุรกิจ เพื่่�อให้้
กรรมการ ผู้้�บริหิาร และพนักังานยึดึถือืปฏิบิัตัิ ิและใช้เ้ป็น็แนวทางในการปฏิบิัติัิงาน
อย่่างเหมาะสม

กรรมการ ผู้้�บริหิาร และพนัักงานทุุกคนในกลุ่่�มเซ็น็ทรััล มีีหน้าที่่�ปฏิบัิัติติาม
จรรยาบรรณองค์์กรและหลักการกำำ�กับัดูแูลกิจการที่�ดีีอย่่างเคร่่งครััด พร้อ้มทั้้�ง
เข้้าใจและยึึดมั่่�นในค่่านิิยมองค์์กร 

กลุ่่�มเซ็็นทรััลให้้ความสำำ�คััญกัับการปฏิิบััติิตามกฎหมายของประเทศ 
ที่่�เข้้าไปลงทุุน ตลอดจนการปฏิิบััติิที่่�สอดคล้้องกัับขนบธรรมเนีียมประเพณีีและ
วััฒนธรรมอัันดีีงามของท้้องถิ่่�นนั้้�นๆ สำำ�หรัับบริิษััทในกลุ่่�มเซ็็นทรััลที่่�จดทะเบีียน
ในตลาดหลัักทรััพย์์และบริิษััทร่่วมทุุน เห็็นควรให้้นำำ�ไปพิิจารณาปรัับใช้้ 
ให้้เข้้ากัับบริบิททางธุุรกิจและผ่่านกระบวนการอนุุมัติภิายใน ตามหลักธรรมาภิิบาล
ของแต่่ละบริิษััท





สารบััญ

บทนำำ�

08หมวดที่่� 1
การปฏิบัติตนในหน้าที่

24หมวดที่่� 2
การให้ความสำ�คัญต่อลูกค้า

34หมวดที่่� 3
การรักษาผลประโยชน์ของบริษัทฯ

56หมวดที่่� 4
การปฏิบัติตนต่อสังคม

72
หมวดที่่� 5
แนวปฏิบัติหากพบเห็นการกระทำ�
ที่ไม่เป็นไปตามจรรยาบรรณของบริษัทฯ



หมวดที่

01
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01 การปฏิบัติตน

ในหน้าที่
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1.	 ผู้้�บริิหารและพนัักงานทุุกคนต้้องทำำ�ความเข้้าใจและปฏิิบััติิตาม
กฎหมายที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับหน้้าที่่�และความรัับผิิดชอบของตนอย่่าง
รอบคอบ โดยถืือว่่าเป็็นหน้้าที่่�ร่่วมกัันของทุุกคนเพื่่�อป้้องกััน แก้้ไข 
มิใิห้้บริษิัทัฯ ได้้รับความเสี่่�ยงจากผลกระทบหรือืมีีความเสี่่�ยงจากโทษ
กรณีีฝ่่าฝืืนกฎหมายทั้้�งทางแพ่่งและอาญา

2.	 เมื่่�อต้อ้งปฏิิบัตัิงิานในต่า่งประเทศหรือืงานที่่�เก่ี่�ยวข้อ้งกับัหน่ว่ยงาน
ในต่า่งประเทศ ผู้้�บริหิารและพนักังานควรศึกษากฎหมาย ขนบธรรมเนีียม  
ประเพณีี และวััฒนธรรมของประเทศนั้้�นๆ ก่่อนดำำ�เนิินการใดๆ  
ที่่�เกี่่�ยวข้้องกับัธุรุกิจิของบริษิัทัฯ เพื่่�อไม่ใ่ห้้ขัดักับักฎหมาย ขนบธรรมเนีียม  
ประเพณีี และวััฒนธรรมของประเทศนั้้�นๆ

3.	 ผู้้�บริิหารและพนัักงานต้้องไม่่สนัับสนุนหรืือมอบหมายให้้บุคคลใด
กระทำำ�การละเมิิดกฎหมาย ระเบีียบ ข้้อบัังคัับ และนโยบายต่่างๆ 
ที่่�กำำ�หนดไว้้

4.	 ผู้้�บริิหารและพนัักงานต้้องหลีีกเลี่่�ยงการมีีส่่วนร่่วมในกิิจกรรมใดๆ  
ที่่�ขััดต่่อกฎหมายหรืือการกระทำำ�ที่่�อาจเสื่่�อมเสีียต่่อชื่่�อเสีียงและ 
ภาพลัักษณ์์ของบริิษััทฯ

ปฏิิบััติิหน้้าที่่�ตามกฎหมาย ระเบีียบ 
ข้้อบัังคัับ และนโยบายต่่างๆ ที่่�เกี่่�ยวข้้อง1.1

แนวปฏิิบััติิ
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5.	 ผู้้�บริิหารและพนัักงานต้้องดููแลรัักษาทรััพย์์สิินของบริิษััทฯ ไม่่ให้้ 
เสีียหาย สููญหาย และใช้้ทรัพย์ส์ินิอย่า่งมีีประสิทิธิภิาพให้้เกิดิประโยชน์์
ต่่อบริิษััทฯ อย่่างเต็็มที่่� โดยไม่่นำำ�ทรัพย์์สิินของบริิษััทฯ ไปใช้้เพื่่�อ
ประโยชน์์ของตนเองหรืือผู้้�อื่่�น

6.	 ผู้้�บริิหารและพนัักงานต้้องปฏิิบััติิตามกฎหมายต่่างๆ นโยบายและ
มาตรการรัักษาความมั่่�นคงปลอดภััยของระบบสารสนเทศ นโยบาย
การรักัษาความลับัของข้อ้มููลสารสนเทศ และนโยบายอื่่�นๆ ของบริิษััทฯ

7.	 ผู้้�บริิหารและพนัักงานต้้องไม่่แจ้้งรหัสในการเชื่่�อมโยงเครืือข่่าย
สารสนเทศของตนแก่่บุคุคลอื่่�น หรืือใช้้รหัสัของผู้้�อื่่�นในการทำำ�ธุรุกรรม

11

คำำ�แนะนำำ�

ตััวอย่่าง
สถานการณ์์ที่่� 1

	 	มีี ผู้้�ประกอบการขายรถยนต์รายหนึ่่�งติิดต่อ่ขอเช่่าพื้้�นที่�บางส่่วนของ 
ซูเูปอร์ม์าร์เ์ก็ต็ที่่�ว่า่งอยู่่� ซึ่่�งปัจัจุบุันัไม่ไ่ด้้ใช้้ประโยชน์อ์ะไร โดยจะทำำ�เป็น็โชว์ร์ููม
รถยนต์์และจะจ่่ายค่่าเช่่าให้้แก่่บริิษััทฯ ในราคาที่่�เหมาะสม

		  หากจะมีีการประกอบกิจิการอื่่�นใดในสถานที่่�ประกอบการของบริษิัทัฯ 
ต้อ้งตรวจสอบให้้แน่ใ่จว่า่สามารถดำำ�เนิินการได้้โดยไม่ขั่ัดกัับกฎหมาย และ
ลักัษณะธุุรกิจิที่่�จะดำำ�เนินิการต้้องไม่่ก่่อให้้เกิิดสถานการณ์ที่่�เสี่่�ยง ต่อ่การเกิิด
อุุบััติิภััยหรืืออัันตรายต่่อชีีวิิตและทรััพย์์สิินของผู้้�ที่่�เกี่่�ยวข้้องหรืือผู้้�ที่่� 
อยู่่�ในบริเิวณนั้้�น รวมทั้้�งต้อ้งได้้รับการอนุุมัตัิโิดยผู้้�มีีอำำ�นาจ และมีีการกำำ�หนด
ผู้้�รัับผิิดชอบอย่่างชััดเจน
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	 	 บริิษััทฯ มีีการจััดกิิจกรรมเปิิดตััวสิินค้้าใหม่่ที่่�ลานกลางแจ้้งหน้้า
ศููนย์การค้้า โดยมีีการใช้้เครื่่�องขยายเสีียง และภายในงานมีีกิจกรรมการจับ
รางวััลเสี่่�ยงโชค รวมทั้้�งมีีการเสิิร์์ฟเครื่่�องดื่่�มที่่�มีีแอลกอฮอล์์

		  การจััดงานกิิจกรรมต่่างๆ ของบริิษััทฯ พนัักงานผู้้�รัับผิิดชอบต้้อง
พิจิารณาอย่่างละเอีียดรอบคอบว่่ามีีกิจกรรมใดบ้้างท่ี่�ต้อ้งขออนุุญาตหน่่วยงาน
ราชการตามท่ี่�กฎหมายกำำ�หนด เช่่น การขออนุุญาตใช้้เครื่่�องขยายเสีียง 
รวมถึึงการควบคุุมระดัับความดัังและระยะเวลาการจัดงานให้้อยู่่�ภายใต้้
กรอบของกฎหมาย การขออนุุญาตจัดัให้้มีีการแถมพก (แถมให้้เป็็นพิเิศษ) 
หรือืรางวััลด้้วยการเสี่่�ยงโชค โดยวิิธีีการใดๆ ในการประกอบกิิจการค้้า หรืือ
อาชีีพ และการขออนุุญาตจำำ�หน่่ายสุุรา เป็็นต้้น

คำำ�แนะนำำ�

ตััวอย่่าง
สถานการณ์์ที่่� 2
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1.	 ผู้้�บริหิารและพนักังานปฏิบัิัติตินให้้เป็็นที่่�น่า่เชื่่�อถือืและไว้้วางใจ ยึึดมั่่�น
ในสััญญาหรืือข้้อตกลงที่่�มีีต่่อผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียต่่างๆ อย่่างเคร่่งครััด 
กรณีีที่่�ไม่่สามารถปฏิบัิัติไิด้้ควรรีบหารืือร่่วมกััน เพื่่�อหาแนวทางแก้้ไข
และป้้องกัันไม่่ให้้เกิิดความเสีียหายต่่อบริิษััทฯ

2.	 ผู้้�บริิหารและพนัักงานปฏิิบััติิหน้้าที่่�โดยคำำ�นึงถึึงประสิิทธิภาพและ
ประสิิทธิิผล เพื่่�อให้้งานบรรลุุเป้้าหมายอย่่างดีีที่่�สุุด

3.	 ผู้้�บริิหารและพนัักงานปฏิิบััติิหน้้าที่่�โดยรัักษาและพััฒนามาตรฐาน
การทํํางานที่่�ดีีเพื่่�อเพิ่่�มศัักยภาพการทํํางานให้้ดีียิ่่�งขึ้้�น

4.	 ผู้้�บริิหารและพนัักงานให้้ความร่่วมมืือที่่�ดีีกัับทุุกหน่่วยงาน เพื่่�อ 
ความก้้าวหน้้าของงานและบรรลุเป้้าหมายของบริิษััทฯ

5.	 เมื่่�อพบเห็็นสิ่่�งผิิดปกติิในบริิษััทฯ ผู้้�บริิหารและพนัักงานต้้องแจ้้ง 
ผู้้�บัังคัับบััญชาหรืือหน่่วยงานที่่�รัับผิิดชอบทราบโดยเร็็ว

ปฏิิบััติิหน้้าที่่�ด้้วยความเป็็นมืืออาชีีพอย่่างมีี
วิสิัยัทัศัน์ ์จริยิธรรม ซื่่�อสัตัย์ ์สุจุริติ รอบคอบ 
ระมััดระวััง และพร้้อมรัับมืือกัับความเส่ี่�ยง
ทั้้�งปวงอัันอาจจะเกิิดขึ้้�น เพื่่�อประโยชน์์
สููงสุุดของบริิษััทฯ และผู้้�มีีส่วนได้้เสีียท่ี่�
เก่ี่�ยวข้้องโดยคำำ�นึึงถึึงความเจริิญเติิบโต
อย่่างมั่่�นคงยั่่�งยืืนของบริิษััทฯ เป็็นหลััก

1.2

แนวปฏิิบััติิ
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6.	 ผู้้�บริิหารและพนัักงานต้้องไม่่เพิิกเฉย และกล้้าแสดงความเห็็นหรืือ
ทัักท้้วง เมื่่�อพบเห็็นการกระทำำ�ในสิ่่�งที่่�ไม่่ถููกต้้อง ไม่่เป็็นธรรม 

7.	 ผู้้�บริิหารและพนัักงานต้้องป้้องกัันและควบคุุมความเสี่่�ยงที่่�อาจ 
ก่่อให้้เกิิดความสููญเสีียอัันเนื่่�องมาจากอุุบััติิเหตุุ การบาดเจ็็บ  
ทรัพัย์์สินิสููญหายหรือืเสีียหาย หรืือความเจ็บ็ป่่วยจากการปฏิบัิัติงิาน 
การปฏิิบััติิงานไม่่ถููกวิิธีี และความผิิดพลาดอื่่�นๆ ที่่�อาจเกิิดขึ้้�น 
กัับตนเองและผู้้�อื่่�น

8.	 ผู้้�บริิหารและพนัักงานควรยอมรัับและสนัับสนุนการเปลี่่�ยนแปลง  
หากนำำ�มาซึ่่�งสิ่่�งที่่�ดีีต่่อทั้้�งบริิษััทฯ หรืือพนัักงานโดยรวม

9.	 ผู้้�บริิหารและพนัักงานต้้องหลีีกเล่ี่�ยงการมีีภาระผููกพัันทางการเงิิน
กับับุคุคลที่่�ทำำ�ธุรกิจกับับริษิัทัฯ หรือืระหว่า่งพนักังานด้้วยกันัเอง ซ่ึ่�ง
หมายความรวมถึึงการให้้กู้�ยืมืเงินิ หรือืกู้้�ยืมืเงินิ การเรียีกร้้องเรี่่�ยไร
ต่่างๆ การเล่่นแชร์์ ฯลฯ ยกเว้้นกิิจกรรมเพื่่�อการกุุศลและสาธารณะ
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	 	ห้้ องจััดเก็็บสิินค้้ามีีพื้้�นที่่�จำำ�กัด ประกอบกัับพนัักงานที่�มีีหน้้าที่่�หยิิบ 
สินิค้้าเติิมบนชั้้�นวางขายสินิค้้ามีีหลายคน ดัังนั้้�น จึงึมีีโอกาสที่�สินิค้้าหมดอายุุ 
รอนำำ�ไปทำำ�ลาย อาจวางอยู่่�ในบริิเวณเดีียวกัับสิินค้้าที่่�มีีไว้้เพื่่�อขายได้้

		  ควรติิดป้้ายให้้เห็็นชัดเจนว่่าบริิเวณใดเป็็นสินค้้าหมดอายุุท่ี่�รอ 
การนำำ�ไปทำำ�ลาย และพนัักงานที่่�มีีหน้้าที่่�หยิิบสิินค้้าเติิมบนชั้้�นวาง 
ขายสิินค้้าควรตรวจสอบให้้แน่่ใจว่่าสิินค้้าท่ี่�หยิิบไปวางขายนั้้�นยัังไม่่หมด
อายุุ เพื่่�อป้้องกัันความผิิดพลาดที่่�อาจเกิิดขึ้้�นได้้

คำำ�แนะนำำ�

ตััวอย่่าง
สถานการณ์์ที่่� 1

		  ผู้้�บริหิารประสงค์์ทำำ�กิจิกรรมเพื่่�อสังัคมในนามบริิษััทฯ โดยการบริิจาค
เงิินเรี่่�ยไรจากพนัักงานและลููกค้้า จึึงตั้้�งกล่่องรัับบริิจาค และรวบรวมเงิิน
ไปบริิจาค รวมทั้้�งถ่่ายรููปประชาสััมพัันธ์์ลงสื่่�อสัังคมออนไลน์์

		  การเรี่่�ยไรเงิินบริิจาคต้้องแสดงเจตจำำ�นงอย่่างชััดเจนว่า เป็็น 
การดำำ�เนิินการในนามบริษิัทัฯ โดยมีีการอนุุมัตัิโิดยผู้้�มีีอำำ�นาจ และต้อ้งแสดง
ความประสงค์ใ์ห้้ผู้้�บริิจาครับัทราบอย่า่งชัดัเจนว่า่ เป็น็การเรี่่�ยไรเพื่่�อบริจิาค
ให้้องค์์กรหรืือหน่่วยงานใด เอกสารหลัักฐานที่่�ออกโดยผู้้�รัับบริิจาคต้้อง
ระบุุเป็็นชื่่�อบริิษััทฯ เท่่านั้้�น ไม่่อนุุญาตให้้ระบุุในนามส่่วนตััวของผู้้�บริิหาร

คำำ�แนะนำำ�

ตััวอย่่าง
สถานการณ์์ที่่� 2



16 จรรยาบรรณองค์กร (ฉบับปรับปรุง 2568)

อุทุิศิและทุ่่�มเทเวลาเพื่่�อการปฏิบิัตัิหิน้า้ที่่�ของตน
ด้ว้ยความมุ่่�งมั่่�น อย่า่งเต็ม็กำำ�ลังัความรู้้�ความ
สามารถ สััตย์ซ์ื่่�อต่่อความรัับผิดิชอบที่่�มีี ขยันั
ตรวจตรางาน ขวนขวายหาความรู้้�ความเข้้าใจ
เพิ่่�มเติมิอยู่่�เสมอ

1.3

1.	 ผู้้�บริิหารและพนัักงานมุ่่�งสร้้างสรรค์์สิ่่�งใหม่่ๆ เพื่่�อพััฒนางานของ
ตนเองและบริิษััทฯ อย่่างสม่ำำ��เสมอ

2.	 ผู้้�บริิหารและพนัักงานต้้องหมั่่�นทบทวนเป้้าหมาย ผลงาน วิิธีีการ
ปฏิบิัตัิงิานและประเมิินผลงานของตนเองและทีีมงานอย่่างสม่ำำ��เสมอ
ตรงไปตรงมา

3.	 ผู้้�บริหิารและพนัักงานต้อ้งหมั่่�นศึกษาและเปิดิรับัข้อ้มููลที่่�เป็น็ประโยชน์์ 
เพื่่�อนำำ�มาพััฒนางานของตนและบริิษััทฯ ให้้ดีียิ่่�งขึ้้�น

4.	 ผู้้�บริิหารและพนัักงานต้้องสร้้างบรรยากาศการทำำ�งานให้้เกิิดการ
แลกเปลี่่�ยนความคิิดเห็็น และความรู้้�ซึ่่�งกัันและกััน

5.	 ผู้้�บริิหารและพนัักงานใส่่ใจดููแลตััวเองให้้เป็็นสุุข เบิิกบาน พร้้อมต่่อ
การทำำ�งานด้้วยความกระฉัับกระเฉงและความรัับผิิดชอบ รู้้�จัักสร้้าง
สมดุุลในชีีวิิตการทำำ�งานและชีีวิิตส่่วนตััว

6.	 ผู้้�บริหิารและพนัักงานต้อ้งมีีน้ำำ��ใจช่ว่ยเหลือืเกื้้�อกููลผู้้�ร่ว่มงาน เอื้้�อเฟื้้�อ
เผื่่�อแผ่่ รู้้�จัักให้้อภััย เสีียสละประโยชน์์ส่่วนตนเพื่่�อส่่วนรวม

แนวปฏิิบััติิ



17จรรยาบรรณองค์กร (ฉบับปรับปรุง 2568)

		  พนัักงานไปพัักผ่่อนในวันหยุุดกัับครอบครััว ภายในศููนย์การค้้า 
ของบริิษััทฯ และบัังเอิิญพบว่่า เกิิดปััญหาท่่อน้ำำ��รั่่�วภายในศููนย์์ฯ โดยที่่� 
ยังไม่่มีีผู้้�ใดสัังเกตเห็็น จึึงยัังไม่่มีีการดำำ�เนิินการใดๆ

		  เนื่่�องด้้วยสถานการณ์ของโรคระบาด ทำำ�ให้้พนักังานอาจไม่่สามารถ
อุุทิิศเวลาในการทำำ�งานได้้อย่่างเต็็มที่่�

		  พนัักงานท่่านนั้้�นไม่่ควรนิ่่�งดููดาย ถึึงแม้้จะไม่่ได้้มีีหน้้าที่่�โดยตรง 
ในการดููแลศููนย์ฯ ดัังกล่่าว ก็็ควรให้้ความช่่วยเหลืือ โดยการแจ้้งผู้้�ท่ี่� 
รัับผิิดชอบให้้รัับทราบเพื่่�อดำำ�เนิินการแก้้ไขปััญหาอย่่างทัันท่่วงทีี

		  พนักังานทุกุคนควรมีีส่วนร่วมในการรณรงค์์ให้้มีีการป้องกัันการแพร่่
ระบาดของเชื้้�อโรค โดยในช่ว่งที่่�มีีการแพร่่ระบาดที่่�รุุนแรง ควรต้อ้งมีีการแบ่่ง
กลุ่่�มการทำำ�งาน โดยให้้สลับักัันทำำ�งานที่่�บ้้าน รวมทั้้�งควรให้้ความร่ว่มมือืใน
การประเมิินความเสี่่�ยงของตนเองอย่่างสม่ำำ��เสมอ
		  ในส่่วนของบริิษััทฯ ควรสนัับสนุุนในการจััดหาวััคซีีน และอุุปกรณ์์ 
ในการตรวจหาเชื้้�อให้้กับัพนัักงาน โดยเฉพาะอย่า่งยิ่่�งพนักังานที่่�อยู่่�อาศัยั 
หรืือปฏิิบััติิงานในพื้้�นที่่�เสี่่�ยง

คำำ�แนะนำำ�

คำำ�แนะนำำ�

ตััวอย่่าง
สถานการณ์์ที่่� 1

ตััวอย่่าง
สถานการณ์์ที่่� 2



18 จรรยาบรรณองค์กร (ฉบับปรับปรุง 2568)

ปฏิิบััติิตนต่่อผู้้�ร่วมงาน ผู้้�บังคัับบััญชา 
ผู้้�ใต้้บัังคัับบััญชา ลููกค้้า คู่่�ค้า ผู้้�ถือหุ้้�นและ
ชุุมชน ด้้วยความอ่่อนน้้อม โอบอ้้อมอารีี มีี
น้ำำ��ใจ สุจุริิตใจ ให้้เกีียรติิ เคารพในสิิทธิแิละ
ศักัดิ์์�ศรี ีรับัฟังั อดทน หนักัแน่่น มั่่�นคง ไม่ลุุ่ 
แก่อ่ำำ�นาจ เป็น็แบบอย่า่งที่่�ดีี

1.4

1.	 ผู้้�บริหิารและพนัักงานให้้ความเคารพนัับถือืและปฏิบิัตัิติ่อ่ผู้้�มีีส่ว่นได้้เสีีย
ทุุกฝ่่ายด้้วยความเป็็นธรรมบนพื้้�นฐานของศัักดิ์์�ศรีีความเป็็นมนุุษย์ 
ไม่่เลืือกปฏิิบััติิ ไม่่แบ่่งแยกถิ่่�นกำำ�เนิิด เชื้้�อชาติิ เพศ อายุุ สีีผิิว ศาสนา 
การแสดงออกทางความคิิด สภาพร่่างกาย ฐานะ ชาติิตระกููล 

2.	 ผู้้�บริิหารและพนัักงานต้้องแสดงความรัับผิิดชอบในการกระทำำ� ทั้้�ง
ของตนเองและทีีมงานอย่่างเปิิดเผยและจริิงใจ พร้้อมทั้้�งร่่วมแก้้ไข 
เมื่่�อมีีข้้อผิิดพลาดเกิิดขึ้้�น

3.	 ผู้้�บริหิารและพนักังานต้้องไม่่กล่า่วโทษหรืือให้้ร้้ายผู้้�อื่่�นด้้วยข้้อความ
อัันเป็็นเท็็จ ทั้้�งต่่อหน้้าและลัับหลััง

4.	 ผู้้�บริิหารและพนัักงานควรแจ้้งแหล่่งท่ี่�มาหรืือชื่่�อเจ้้าของความคิิด 
ข้้อมููลหรืือผลงานที่่�นำำ�มาใช้้ประโยชน์์ โดยจะต้้องไม่่ละเมิิดสิิทธิิของ
เจ้้าของงานนั้้�น

แนวปฏิิบััติิ

สัมพันธภาพกับผู้ร่วมงานและผู้เกี่ยวข้อง
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5.	 ผู้้�บริิหารและพนัักงานควรรับฟัังความคิิดเห็็นของผู้้�อื่่�น เพื่่�อพััฒนา 
การทำำ�งานและผลของงานให้้ดีียิ่่�งขึ้้�น

6.	 ผู้้�บริหิารและพนัักงานต้้องรัักษาและร่่วมผลักัดันัให้้เกิิดความสามััคคีี
ในหมู่่�คณะ

7.	 ผู้้�บริหิารและพนัักงานควรปฏิบิัติัิต่่อลููกค้้า คู่่�ค้้าและเจ้้าหนี้้� ด้้วยความ
เสมอภาคและความเป็็นธรรมบนพื้้�นฐานของการได้้รัับผลตอบแทน
ที่่�เป็็นธรรมทั้้�งสองฝ่่าย

8.	 ผู้้�บริิหารและพนัักงานควรปฏิิบััติิตามสััญญาและเงื่่�อนไขต่างๆ  
ที่่�ตกลงกันัไว้้อย่า่งเคร่ง่ครัดั ในกรณีีที่่�ไม่ส่ามารถปฏิบิัตัิติามเงื่่�อนไข 
ข้อ้ใดข้้อหนึ่่�งให้้รีบแจ้้งแก่่คู่่�สัญญาทราบล่่วงหน้้า เพื่่�อร่่วมกัันพิจารณา
หาแนวทางแก้้ไข

		  เกิิดเหตุุเศรษฐกิิจของประเทศถดถอย ทำำ�ให้้กำำ�ลัังซื้้�อของผู้้�บริิโภค 
ลดน้้อยลงอย่่างมาก ส่่งผลกระทบต่่อการค้้าโดยทั่่�วไปของร้้านค้้าเช่่า 
ภายในศููนย์การค้้าของบริิษััทฯ จนกระทั่่�งมีีเสีียงบ่่นว่าถึึงผู้้�บริิหาร 
ศููนย์์การค้้าฯ ว่่า การค้้าขายไม่่ดีี

		  ผู้้�บริหิารศููนย์ก์ารค้้าควรรับฟังัปัญัหาของร้้านค้้าเช่า่ด้้วยความเข้า้ใจ 
และใช้้กิิริิยาวาจาที่่�สุุภาพ โดยไม่่ถืือตนว่่าเป็็นเจ้้าของพื้้�นที่่� เพื่่�อให้้กำำ�ลัังใจ 
ร้้านค้้าเช่่า ให้้สามารถผ่่านพ้้นวิิกฤตไปได้้ด้้วยดีี

คำำ�แนะนำำ�

ตััวอย่่าง
สถานการณ์์ที่่� 1
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		  พนัักงานด่่าทอ ทะเลาะกัันด้้วยถ้้อยคำำ�หยาบคาย หรืือในเชิิงข่่มขู่่�จะ
ทำำ�ร้้ายร่่างกาย ซึ่่�งกัันและกััน ภายในพื้้�นที่่�สำำ�หรัับให้้บริิการลููกค้้า

		  ผู้้�บริหิารที่�รับัผิิดชอบพื้้�นที่�ดังักล่่าว ควรสั่่�งการให้้มีีการระงัับเหตุุโดย
ทัันทีี โดยให้้มีีการเคลื่่�อนย้้ายพนัักงานออกนอกพื้้�นที่�ให้้บริิการ และควร
สอบถามข้้อเท็็จจริิงว่่ามีีความเป็็นมาอย่่างไร โดยไม่่ควรตำำ�หนิิพนัักงานที่่� 
ก่่อเหตุุต่่อหน้้าบุุคคลอื่่�น ไม่่ว่่าจะเป็็นลููกค้้าหรืือพนัักงานด้้วยกััน และต้้อง
ดำำ�เนิินการตััดสิินด้้วยความเป็็นธรรม

คำำ�แนะนำำ�

ตััวอย่่าง
สถานการณ์์ที่่� 2
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ปฏิิบััติิตนอย่่างเที่่�ยงธรรมและให้้ความ
ยุุติิธรรมต่่อทุุกคนเสมอเหมืือนกััน เช่่น  
มีีความกล้้าท่ี่�จะลงโทษผู้้�ที่�กระทำำ�ผิดิ พิิจารณา
ให้้บำำ�เหน็็จความชอบตามผลงาน ส่่งเสริิม
พนัักงานที่่�มีีความสามารถให้้ขึ้้�นดำำ�รง 
ตำำ�แหน่ง่ที่่�เหมาะสม และแสดงความรัับผิดิชอบ
ที่่�จะไม่่ปล่่อยให้้มีีการเลืือกปฏิิบััติิ และ 
การล่ว่งละเมิดิใดๆ ในขอบเขตอำำ�นาจหน้า้ที่่�
ของตน

1.5
การรักษาความยุติธรรม

1.	 ผู้้�บัังคัับบััญชาควรพิิจารณาให้้บำำ�เหน็็จความชอบตามผลงาน เพื่่�อ
ส่่งเสริิมพนัักงานที่่�มีีความสามารถได้้ขึ้้�นดำำ�รงตำำ�แหน่่งที่่�เหมาะสม

2.	 ผู้้�บัังคัับบััญชาต้้องตรวจสอบและควบคุุมไม่่ปล่่อยให้้มีีการเลืือก
ปฏิิบััติิและการล่่วงละเมิิดสิิทธิิใดๆ ในขอบเขตอำำ�นาจหน้้าที่่�ของตน
และที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับการปฏิิบััติิงาน

3.	 ผู้้�บัังคัับบััญชาควรพิิจารณาลงโทษผู้้�ที่่�กระทำำ�ความผิิดตาม 
ระเบีียบวิินััยและข้้อบัังคัับการทำำ�งานของบริิษััทฯ

แนวปฏิิบััติิ
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		  พนักังานท่า่นหนึ่่�งมีีผู้้�ใหญ่ท่ี่่�นับัถือือยากให้้ลููกเข้้าทำำ�งานกับบริิษััทฯ ใน
แผนกที่่�พนักังานดููแลรับัผิิดชอบ จึงึขอให้้พนัักงานท่านนี้้�ช่ว่ยรับัลููกเข้า้ทำำ�งาน
กัับบริิษััทฯ

		  แนะนำำ�ให้้ลููกของผู้้�ใหญ่ท่่า่นนั้้�นส่ง่ใบสมัคัรงานตามช่อ่งทางและขั้้�นตอน 
ที่่�บริิษััทฯ กำำ�หนด โดยพนัักงานควรเปิิดเผยความสััมพัันธ์กัับผู้้�สมัครนั้้�น 
ให้้ผู้้�บัังคัับบััญชาของตนและคณะกรรมการคััดเลืือกท่่านอื่่�นรัับทราบ และ
ไม่เ่ข้า้ไปมีีส่ว่นร่ว่มในการพิจิารณาคัดัเลือืกครั้้�งนี้้� หากพนัักงานมีีความจำำ�เป็็น
ต้อ้งเกี่่�ยวข้อ้ง ในกระบวนการพิจิารณาคัดัเลือืกพนัักงานจะต้อ้งพิจิารณา
คุณุสมบัตัิ ิความรู้้�ความสามารถของผู้้�สมัคัรอย่า่งเป็็นธรรม เพื่่�อคััดเลืือก
บุุคคลที่่�เหมาะสมกัับตำำ�แหน่่งหน้้าที่่�ที่่�ต้้องการอย่่างแท้้จริิง

คำำ�แนะนำำ�

ตััวอย่่าง
สถานการณ์์ที่่� 1
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		  ผู้้�บริหิารมีีความสนิทิสนมรักัใคร่ก่ับัพนักังานใต้้บังัคับับัญัชาที่่�ทำำ�งาน
ด้้วยกันัมานาน จึงึไม่เ่คร่ง่ครัดัในการควบคุมุระเบีียบวินิัยัในการทำำ�งานของ
พนัักงานดังกล่่าว เช่่น การเข้้างานสายกว่่าเวลาท่ี่�กำำ�หนด รวมทั้้�งยัังมีี 
แนวโน้้มในการให้้คะแนนประเมิินผลการปฏิิบััติิงานดีีกว่่าพนัักงานคนอื่่�น

		  ผู้้�บริหิารควรมีีภาพลัักษณ์ในการเป็็นตัวัอย่่างท่ี่�ดีีของพนักังาน การ
เลืือกปฏิิบััติิอาจทำำ�ให้้พนัักงานที่่�ทำำ�งานดีี เคร่่งครััดในกฎระเบีียบ  
เสีียขวััญและกำำ�ลัังใจในการทำำ�งาน ผู้้�บริิหารจึึงควรควบคุุมพนัักงาน 
ภายใต้้กฎระเบีียบเดีียวกััน และลงโทษทางวิินััยอย่่างเป็็นธรรมต่่อผู้้�ฝ่่าฝืืน 
นอกจากนี้้� การประเมิินผลงานควรอยู่่�บนพื้้�นฐานของผลสำำ�เร็็จของงานที่่� 
เกิิดขึ้้�นจริิง เพื่่�อให้้พนัักงานทุุกคนได้้พยายามปฏิิบััติิงานอย่่างเต็็มท่ี่� 
เพื่่�อให้้บรรลุุผลสำำ�เร็็จ และพนัักงานแต่่ละคนควรได้้รัับผลตอบแทนจาก 
การทำำ�งานอย่่างเป็็นธรรม

คำำ�แนะนำำ�

ตััวอย่่าง
สถานการณ์์ที่่� 2
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02
หมวดที่
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02 การให้ความสำ�คัญ
ต่อลูกค้า
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มุ่่�งมั่่�นที่่�จะเสริมิสร้า้งและรักัษาความเชื่่�อถือื 
ไว้้วางใจและความภัักดีีของลูกูค้้าของบริิษัทัฯ 
เหนือืสิ่่�งอื่่�นใด โดยจะไม่ห่ย่อ่นยาน และต้อ้ง
คำำ�นึงึถึงึความปลอดภััยและสวัสัดิภาพของ
ลูกูค้า้ ปรับัปรุุงคุุณภาพของสิินค้า้ บริิการ และ
นวััตกรรมท่ี่�นำำ�เสนออย่่างต่่อเนื่่�องให้้อยู่่�ใน
ระยะเวลาและมาตรฐานท่ี่�กำำ�หนด

2.1

แนวปฏิิบััติิ

1.	 พนัักงานต้้องให้้ข้้อมููลท่ี่�ถููกต้้องด้้วยความเต็็มใจ และรัับฟัังความ 
คิิดเห็็นของลููกค้้า และนำำ�เสนอให้้ผู้้�บัังคัับบััญชาและผู้้�บริิหารทราบ 
เพื่่�อปรัับปรุุงแก้้ไขให้้มีีการพััฒนาที่่�ดีีขึ้้�น

2.	 พนักังานต้อ้งรักัษาคำำ�มั่่�นสัญัญาที่่�ให้้ต่อ่ลููกค้้า เพื่่�อสร้้างความเชื่่�อมั่่�น
และไว้้วางใจ

3.	 พนักังานต้อ้งคำำ�นึงึถึงึความปลอดภัยัของลููกค้้า และปฏิบิัตัิติามกฎหมาย
เกี่่�ยวกัับความปลอดภััยของสิินค้้าและบริิการ

4.	 พนัักงานต้้องให้้ความสำำ�คัญต่่อมาตรฐานคุณภาพของสิินค้้าและ
บริิการ เพื่่�อรัักษาความเชื่่�อถืือไว้้วางใจและความผููกพัันของลููกค้้า
อย่่างยั่่�งยืืน

5.	 ผู้้�บริิหารและพนัักงานต้้องศึึกษาหาความรู้้�ใหม่่ๆ อีีกทั้้�งรัับฟัังความ
คิดิเห็น็ของลููกค้้า เพื่่�อนำำ�ไปสู่่�การสร้้างสรรค์น์วัตักรรมใหม่่ๆ  และการ
พัฒันาสิินค้้าและบริกิารที่�ตอบสนองความต้้องการของลููกค้้าอย่่าง
เหนืือความคาดหมาย
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		  ผู้้�จััดการสาขาต้้องรีีบนำำ�ข้้อมููลจากสื่่�อสัังคมออนไลน์์ดัังกล่่าว 
มาสอบถามพนัักงานที่่�เกี่่�ยวข้้องเพื่่�อหาสาเหตุุท่ี่�แท้้จริิงของปััญหา และ 
ตอบชี้้�แจงลููกค้้าภายในระยะเวลาท่ี่�เหมาะสมเพื่่�อให้้ลููกค้้าได้้รับัความพึงึพอใจ 
นอกจากนี้้� หากสาเหตุุของสินิค้้าที่่�ไม่่ได้้คุณภาพมาจากการผลิตของคู่่�ค้้า 
ผู้้�จััดการสาขาควรแจ้้งปััญหาดัังกล่่าวให้้กับฝ่่ายจััดซื้้�อรัับทราบ เพื่่�อให้้ 
คู่่�ค้้าปรัับปรุุงคุุณภาพของสิินค้้าให้้ดีีขึ้้�นหรืือรัับคืืนสิินค้้า

		  ผู้้�บริหิารสาขาต้อ้งกำำ�หนดมาตรการควบคุมุอย่า่งเหมาะสม โดยให้้มีี 
การประชาสััมพัันธ์์และแจ้้งสิิทธิิให้้ลููกค้้าทราบอย่่างชััดเจน และให้้มีีการ
ควบคุุมการเบิิกจ่่ายที่่�รััดกุุม เช่่น การลงทะเบีียนรัับคููปอง การกระทบยอด
การเบิิกจ่่าย และการตรวจสอบโดยหััวหน้้างานอย่่างสม่ำำ��เสมอ

		  ผู้้�จััดการสาขาได้้รัับคำำ�แนะนำำ�จากลููกค้้าผ่่านทางสื่่�อสัังคมออนไลน์ ์
ส่่วนตัว ถึึงการได้้รับสิินค้้าท่ี่�ไม่่ได้้คุณภาพ อีีกทั้้�งพนัักงานหน้้าร้้านไม่่ได้้ 
ให้้คำำ�ชี้้�แจงอย่่างเหมาะสม จึึงทำำ�ให้้ลููกค้้าไม่่ได้้รัับการเปลี่่�ยนสิินค้้าตามที่่� 
ควรจะได้้รัับ

		  พนัักงานท่านหนึ่่�งมีีหน้้าท่ี่�แจกคููปองส่่วนลดให้้ลููกค้้าตามสิิทธิิของ 
ลููกค้้าแต่่ละราย แต่่กลัับแจกให้้ลููกค้้าไม่่ครบตามจำำ�นวน โดยเก็็บคููปอง 
บางส่่วนไว้้เพื่่�อใช้้เอง

คำำ�แนะนำำ�

คำำ�แนะนำำ�

ตััวอย่่าง
สถานการณ์์ที่่� 1

ตััวอย่่าง
สถานการณ์์ที่่� 2
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รัับฟัังความคิิดเห็็นของลููกค้้าอย่่างจริิงจััง 
จัดัการกัับข้อ้ร้อ้งเรีียนอย่่างเป็็นธรรมภายใน
ระยะเวลาท่ี่�เหมาะสม ปกป้้องและรัับผิิดชอบ
ต่อ่ข้อ้มูลูเกี่่�ยวกับัลูกูค้า้

2.2

แนวปฏิิบััติิ

1.	 พนัักงานควรรัับฟัังความคิิดเห็็นของลููกค้้าอย่่างสุุภาพ และแสดง
ความจริิงใจในการดำำ�เนิินการแก้้ไข

2.	 พนัักงานมีีความกระตืือรืือร้้นในการรับฟัังความคิิดเห็็นของลููกค้้า 
และให้้คำำ�ชี้้�แจงภายในระยะเวลามาตรฐานที่่�กำำ�หนดไว้้

3.	 พนักังานไม่่ควรเปิิดเผยข้้อมููลของลููกค้้าแก่่บุุคคลภายนอกท่ี่�อาจจะ
ก่อ่ให้้เกิดิความเสีียหายต่อ่ลููกค้้าได้้ และมีีระบบการจัดัเก็บ็ข้อ้มููลของ
ลููกค้้าที่่�มั่่�นใจได้้ว่่าจะไม่่มีีการนำำ�ข้้อมููลไปใช้้ในทางที่่�ไม่่เหมาะสม

4.	 พนัักงานควรปฏิิบััติิต่่อลููกค้้าอย่่างเท่่าเทีียมกััน

5.	 บริษิัทัฯควรสื่่�อสารช่องทางการร้้องเรียีนให้้ลููกค้้าทราบอย่า่งชัดัเจน  
และใส่่ใจแก้้ไขปััญหาอย่่างจริิงจัังด้้วยความโปร่่งใสและเป็็นธรรม
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		ลูู  กค้้าแจ้้งข้อ้ร้้องเรียีนผ่า่น Call Center โดยกล่า่วอ้้างว่า่พนักังาน
พููดจาไม่่สุุภาพและแสดงกริิยาก้้าวร้้าวโดยการกระชากสิินค้้าจากมืือ 
ลููกค้้า และต้้องการให้้พนัักงานคนดังกล่่าวพ้้นสภาพการเป็็นพนัักงาน 
ของบริิษััท

คำำ�แนะนำำ�

ตััวอย่่าง
สถานการณ์่่�

		  ผู้้�จััดการสาขาควรตรวจสอบข้้อเท็็จจริิงจากพนัักงานที่่�เก่ี่�ยวข้้อง 
และพยานหลัักฐานต่างๆ เพื่่�อให้้ได้้ข้้อมููลท่ี่�เป็็นความจริิง ก่่อนการ 
ตััดสิินใจหรืือการดำำ�เนิินการใดๆเพื่่�อให้้ เกิิดความเป็็นธรรมแก่่ทั้้�ง 
ฝ่่ายลููกค้้าและพนัักงาน และแจ้้งผลการดำำ�เนิินการให้้ลููกค้้าทราบภายใน 
ระยะเวลาที่่�เหมาะสม
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ควบคุมุดูแูลให้้การติิดฉลาก การโฆษณา และ
การสื่่�อสารรููปแบบอื่่�นๆ ของบริิษัทัฯ ถููกต้้อง 
ชัดัเจน ตรงไปตรงมา

2.3

แนวปฏิิบััติิ

1.	 พนักังานควรตรวจสอบข้อ้มููลในฉลาก การโฆษณา การสื่่�อสารต่า่งๆ 
ให้้ถููกต้้อง

2.	 พนัักงานควรตอบสนองอย่่างทัันท่วงทีีหากพบข้้อมููลที่่�ไม่่ถููกต้้อง 
เช่น่ ฉลากหรืือป้า้ยจััดรายการลดราคาสิินค้้าไม่ถูู่กต้อ้งตามท่ี่�กฎหมาย
กำำ�หนด หรือืไม่ต่รงตามความเป็็นจริงิ ต้อ้งแจ้้งปััญหาให้้ผู้้�ที่่�เก่ี่�ยวข้้อง
ทราบเพื่่�อดำำ�เนิินการแก้้ไข

3.	 การทำำ�สื่่�อโฆษณาต้้องไม่่เกิินความเป็็นจริิง และต้้องปฏิิบััติิได้้ตามที่่�
สื่่�อสารออกไป การแสดงราคาต้้องชััดเจนและถููกต้้อง
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		หั  วัหน้้าแผนกอาหารสดเห็็นว่าพนักังานกำำ�ลังัเปล่ี่�ยนป้ายวัันที่�หมดอายุุ
บนสินค้้าอาหารแช่่แข็็ง เพราะเห็็นว่าสิินค้้ายัังสามารถขายต่่อได้้อีีก จึึง
เปลี่่�ยนป้้ายยืืดวัันที่่�หมดอายุุออกไปอีีก 5 วััน

คำำ�แนะนำำ�

ตััวอย่่าง
สถานการณ์่่�

		หั  ัวหน้้าแผนกอาหารสดควรตัักเตืือนพนัักงานให้้ทราบถึึงความ
ปลอดภััย และคุณุภาพของสินิค้้าท่ี่�อาจส่ง่ผลกระทบต่อ่สุุขภาพของลููกค้้า 
และแนะนำำ�ให้้พนักังานเข้้าใจขั้้�นตอนการทำำ�งานของบริษิัทัฯ ว่่าสิินค้้าท่ี่�หมด
อายุุควรนำำ�ไปทำำ�ลายหรืือรีีบจำำ�หน่่ายออกไปเสีีย
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ดำำ�เนิินธุุรกิิจโดยเคารพความเชื่่�อทาง
วััฒนธรรมและจริิยธรรมของสัังคม2.4

แนวปฏิิบััติิ

1.	 ผู้้�บริิหารและพนัักงานควรตระหนัักถึึงการดำำ�เนิินธุุรกิิจด้้วย 
ความรับัผิดิชอบต่อ่สังัคมและชุมุชน โดยคำำ�นึงึถึึงทรัพยากรธรรมชาติิ
และสิ่่�งแวดล้้อม

2.	 การดำำ�เนิินธุุรกิิจควรพิิจารณาให้้ความร่่วมมืือ/ ความช่่วยเหลืือ 
ที่่�เหมาะสมแก่่กิิจกรรมต่่างๆ ของชุุมชน เพื่่�อเสริิมสร้้างความยั่่�งยืืน
ของธุุรกิิจ

3.	 การดำำ�เนินิธุรุกิจิควรคำำ�นึงถึงึจริยิธรรม เช่่น การไม่น่ำำ�สินค้้าหมดอายุุ
มาขาย การกำำ�หนดราคาสิินค้้าที่่�ยุุติิธรรมและเหมาะสมกัับคุณุภาพ 
หรือืการขายสินิค้้าที่่�ไม่ข่ัดัต่อ่ความเชื่่�อทางวัฒันธรรมและจริิยธรรม
ของสัังคม
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คำำ�แนะนำำ�

คำำ�แนะนำำ�

ตััวอย่่าง
สถานการณ์์ที่่� 2

ตััวอย่่าง
สถานการณ์์ที่่� 1

		  บริิษััทฯ อาจพิิจารณาจััดพื้้�นที่่�ให้้คนตาบอดที่่�มีีความสามารถ 
ด้้านการนวดแก้้ปวดเมื่่�อยเข้้ามาให้้บริิการนวดให้้กับพนัักงาน หรืือ 
อาจพิจิารณาว่า่จ้้างผู้้�พิกิารให้้ทำำ�งานที่่�เหมาะสมกับัความสามารถ เป็น็ต้้น

		  ผู้้�จัดัการสาขาต้้องพิจิารณาว่า่ ควรนำำ�สินค้้าออกจากชั้้�นวางสินิค้้า 
หรืือไม่่ อย่่างไรก็ดีี หากยัังมีีความจำำ�เป็็นต้้องจััดจำำ�หน่่ายสิินค้้าดัังกล่่าว 
ต้้องพิิจารณาจััดวางสิินค้้าในบริิเวณที่่�เหมาะสม

		  บริษิัทัฯ ต้้องการช่ว่ยเหลือืสังัคม เช่่น การสร้้างงานหรืือสร้้างรายได้้ 
ให้้กัับคนพิิการ หรืือผู้้�ด้้อยโอกาส

		  ผู้้�จััดการสาขาพบว่่าบนชั้้�นวางขายอาหาร มีีเนื้้�อสััตว์์บางประเภทที่่� 
ไม่ส่อดคล้้องหรืือขัดัต่่อความเชื่่�อทางวััฒนธรรมของคนส่วนใหญ่่ท่ี่�อาศัยั
อยู่่�ในบริิเวณที่่�ร้้านค้้าของบริิษััทฯตั้้�งอยู่่�
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03
หมวดที่

34
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03 การรักษาผลประโยชน์
ของบริษัทฯ
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สนัับสนุนและกำำ�กัับดููแลให้้บริิษััทฯ และ 
หน่่วยงานที่่�รัับผิิดชอบดำำ�เนิินธุุรกิิจด้้วย 
ความโปร่่งใส ไม่่มีีการทุุจริิตคอร์์รััปชััน 
อีีกทั้้�งสื่่�อสารให้้ลููกค้้า คู่่�ค้้า/ผู้้�รัับเหมา/ 
ซััพพลายเออร์์/คู่่�สัญญาทราบด้้วยว่่า 
บริษิัทัฯ คาดหวังัให้พ้นักังานทุกุคนปฏิบิัตัิติน
ตามมาตรฐานบรรษััทภิิบาล

3.1

1.	 คณะกรรมการของบริิษัทัในกลุ่่�มเซ็น็ทรัลั กำำ�หนดนโยบายและกำำ�กับัดููแล
ให้้องค์ก์รมีีระบบการควบคุมุภายในที่่�สนัับสนุนุการกำำ�กับดููแลกิจิการที่่�ด่ 
รวมถึงึการต่อต้้านการทุจุริติคอร์ร์ัปัชันัที่�มีีประสิทิธิภาพ เพื่่�อให้้มั่่�นใจว่า่
ฝ่า่ยบริหิารได้้ตระหนัักและให้้ความสำำ�คัญักับัการกำำ�กับัดููแลกิิจการที่�ดีี 
และต่อ่ต้า้นการทุจุริิตคอร์รั์ัปชััน รวมถึึงการปลููกฝัังจนเป็็นส่วนหนึ่่�ง
ของวััฒนธรรมองค์์กร

2.	 ฝ่า่ยบริหิารกำำ�หนดให้้มีีกระบวนการส่งเสริมิและสนับัสนุนนโยบายการ
กำำ�กับัดููแลกิิจการที่�ดีี และมาตรการต่อต้้านการทุจุริติคอร์์รัปัชััน และ
สื่่�อสารไปยัังพนัักงานและผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียทุุกฝ่่าย

3.	 ฝ่่ายบริิหารจััดให้้มีีมาตรการต่่อต้้านการทุุจริิตคอร์์รััปชััน ตลอดจน
มาตรการลงโทษทางวินิัยัต่่อพนักังาน (กรณีปีรากฏหลักัฐานชัดัเจน) 
อีีกทั้้�งการสื่่�อสารและฝึึกอบรมอย่่างต่่อเนื่่�องแก่่พนัักงาน 
เพื่่�อให้้ เกิิดความรู้้�ความเข้้าใจอย่่างแท้้จริิงเก่ี่�ยวกัับนโยบาย 
การกำำ�กัับดููแลกิิจการที่่�ดีี 

แนวปฏิิบััติิ
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4.	 ฝ่่ายบริิหารสื่่�อสารนโยบายการกำำ�กับดููแลกิิจการที่�ดีี มาตรการ 
ต่่อต้้านการทุุจริิตคอร์์รััปชัันและแนวปฏิิบััติิไปยัังทุุกบริิษััทใน 
กลุ่่�มเซ็็นทรััล ลููกค้้า คู่่�ค้้า ผู้้�รัับเหมา/คู่่�สััญญา ผู้้�ขายสิินค้้า/บริิการ 
และผู้้�มีีส่่วนได้้เสีีย รวมทั้้�งสาธารณชน ผ่่านช่่องทางการสื่่�อสาร 
ที่่�หลากหลาย เพื่่�อให้้รับัทราบถึงึมาตรฐานบรรษัทัภิบิาลขององค์ก์ร

5.	 คณะกรรมการของบริิษััทในกลุ่่�มเซ็็นทรััลนำำ�หลัักการกำำ�กัับดููแล
กิิจการที่่�ดีีมาปรัับใช้้ และเข้้าร่่วมแสดงเจตนารมณ์์เป็็นแนวร่่วม
ปฏิิบััติิสำำ�หรัับต่่อต้้านการทุุจริิตคอร์์รััปชัันร่่วมกัับองค์์กรวิิชาชีีพที่่�
ได้้รัับการยอมรัับ

6.	 บริิษััทฯ ต้้องปฏิิบััติิภายใต้้กรอบกติิกาของการแข่่งขัันที่่�เป็็นธรรม  
ไม่่แสวงหาข้้อมููลที่่�เป็็นความลัับของคู่่�แข่่งทางการค้้าด้้วยวิิธีีการ 
ที่่�ไม่่สุุจริิต ไม่่ทำำ�ลายชื่่�อเสีียงของคู่่�แข่่งทางการค้้าโดยการกล่่าวหา 
ด้้วยข้้อมููลที่่�ไม่เ่ป็น็ความจริงิ หรืือด้้วยวิธิีีการที่่�ไม่่เหมาะสม

7.	 ผู้้�บริิหารและพนัักงานต้้องศึึกษาและปฏิิบััติิตามกฎหมายเก่ี่�ยวกัับ 
การแข่่งขัันทางการค้้าทั้้�งในประเทศและต่่างประเทศท่ี่�เก่ี่�ยวข้้อง  
ไม่่ดำำ�เนิินการใดๆ ที่่�ก่่อให้้เกิิดการแข่่งขัันที่่�ไม่่เป็็นธรรม เช่่น การฮั้้�ว
ประมููล การผููกขาดทางการค้้า การกำำ�หนดราคาที่่�ไม่่เป็็นธรรมต่อ่ลููกค้้า 
เป็็นต้้น ทั้้�งนี้้�หากมีีข้้อสงสััยให้้ปรึึกษาฝ่่ายกฎหมายของบริิษััทฯ

8.	 บริิษััทฯ ยึึดมั่่�นการประกอบธุุรกิิจกัับลููกค้้าและคู่่�ค้้าท่ี่�น่่าเชื่่�อถืือ ซึ่่�ง
ดำำ�เนิินธุรกิจถููกต้้องตามกฎหมาย และพึึงระมััดระวัังการติิดต่่อ 
ทำำ�ธุุรกรรมกัับบุุคคลหรืือนิิติิบุุคคลที่่�ต้้องสงสััยว่่าอาจกระทำำ� 
ความผิิดตามกฎหมาย
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9.	 บริษิัทัฯ ไม่ใ่ห้้ความช่ว่ยเหลือื หรือืหลีีกเลี่่�ยงการกระทำำ�ใดๆ เพื่่�อปกปิดิ
หรืืออำำ�พรางที่่�มาของเงิินหรืือทรััพย์์สิินที่่�เกี่่�ยวกัับการกระทำำ�ผิิด  
และไม่่ทำำ�ธุุรกรรมใดๆ ที่่�อาจทำำ�ให้้เงิินหรืือทรััพย์์สิินที่�เกี่่�ยวกัับ
การกระทำำ�ผิดิถููกแปรสภาพ เปลี่่�ยนรููป หรืือถููกแปลงให้้เป็็นทรัพย์ส์ินิ
ที่่�ได้้มาโดยชอบด้้วยกฎหมาย รวมถึึงพฤติิกรรมการสนัับสนุน 
ช่่วยเหลืือตามกรณีีดัังกล่่าว

10.	 ให้้ความร่่วมมืือโดยปราศจากเงื่่�อนไขกัับหน่่วยงานที่่�เกี่่�ยวข้้องเพื่่�อ
ป้อ้งกันัการฟอกเงินิในระบบธุรุกิจิ รวมทั้้�งปฏิบัิัติติามกฎหมายเกี่่�ยวกับั
การป้้องกัันและปราบปรามการฟอกเงิินอย่่างเคร่่งครััด	

		  บริิษััทในกลุ่่�มเซ็็นทรััลที่่�อยู่่�ในตลาดหลัักทรัพย์์ฯ ได้้เข้้าร่่วมลงนาม 
เพื่่�อประกาศเจตนารมณ์เ์ป็น็แนวร่ว่มปฏิบิัตัิขิองภาคเอกชนไทยในการต่อ่ต้า้น
การทุุจริิต ซ่ึ่�งสนัับสนุนโดยสมาคมส่่งเสริิมสถาบัันกรรมการบริิษััทไทย  
ในขณะที่่�บริิษััทจำำ�กััด ยัังไม่่ได้้รัับการผลัักดัันให้้เข้้าร่่วม 

คำำ�แนะนำำ�

ตััวอย่่าง
สถานการณ์์ที่่� 1

		  บริิษััทในกลุ่่�มเซ็็นทรััลที่่�ไม่่ได้้อยู่่�ในตลาดหลัักทรััพย์์ฯ ควรเข้้าร่่วม 
แสดงเจตนารมณ์์เป็็นแนวร่่วมปฏิิบััติิในการต่่อต้้านคอร์์รััปชััน ร่่วมกัับ
สมาคมส่่งเสริิมสถาบัันกรรมการบริิษััทไทย ซึ่่�งได้้รัับความร่่วมมืือจาก
หอการค้้าไทย หอการค้้านานาชาติิ สมาคมบริิษััทจดทะเบีียนไทย สมาคม
ธนาคารไทย สภาธุรุกิจตลาดทุนุไทย สภาอุตุสาหกรรมแห่ง่ประเทศไทยและ 
สภาอุุตสาหกรรมท่่องเท่ี่�ยวแห่่งประเทศไทย เพื่่�อให้้บริิษััทในกลุ่่�มเซ็็นทรััล 
มีีนโยบายและแนวปฏิิบััติิในการต่่อต้้านทุุจริิตคอร์์รััปชัันที่�เข้้มแข็็ง และ 
เป็็นอัันหนึ่่�งอัันเดีียวกััน
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		  ผู้้�จัดัการฝ่า่ยการตลาดของบริษิัทัฯ ในเครืือท่า่นหนึ่่�ง มีีอำำ�นาจหน้้าท่ี่� 
ในการคััดเลืือกผู้้�ให้้บริิการทำำ�โฆษณาประชาสััมพัันธ์์แก่่กิิจการ ปรากฏว่า 
ผู้้�จัดัการท่า่นดังักล่า่วตัดัสินิใจเลือืกผู้้�ให้้บริกิารรายหนึ่่�ง ซึ่่�งท่า่นคุ้้�นเคยและ
ชื่่�นชมกัับการให้้บริิการในอดีีต โดยไม่่ต้้องผ่่านขั้้�นตอนการประกวดราคา
หรืือกระบวนการคััดเลืือกเพื่่�อประโยชน์์สููงสุุดขององค์์กร 

		  ผู้้�บริหิารระดัับสููงฝ่า่ยการตลาดควรกำำ�หนดระเบีียบและกระบวนการ 
คัดัเลืือกผู้้�ให้้บริกิารที่�ให้้ประโยชน์์สููงสุุดแก่่องค์์กร และมีีมาตรการกำำ�กับัดููแล
ให้้ผู้้�ใต้้บังัคับับัญัชาถือืเป็็นแนวทางปฏิบัิัติอิย่า่งโปร่่งใส เป็็นธรรม และสามารถ
ตรวจสอบได้้ ซึ่่�งเป็็นหลัักการของการกำำ�กัับดููแลกิิจการที่่�ดีี

คำำ�แนะนำำ�

ตััวอย่่าง
สถานการณ์์ที่่� 2
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คิดิถึงึประโยชน์ข์องบริษิัทัฯ เป็น็หลักัแม้ต้้อ้ง
เสีียสละประโยชน์์ส่่วนตััว  หลีีกเลี่่�ยง 
การประพฤติิปฏิิบััติิที่่�มีีความขััดแย้้งทาง 
ผลประโยชน์์กัับบริิษััทฯ ไม่่ว่่าทางตรงหรืือ 
ทางอ้้อม เช่่น ไม่่ประกอบกิิจการส่่วนตััวที่�
แข่ง่ขันักับับริษิัทัฯ ไม่่ฉกฉวยโอกาสทางธุรุกิจิ
ของบริษิัทัฯ ไปเป็็นของตนเอง 

3.2

1.	 กรรมการ ผู้้�บริิหาร และพนัักงาน ต้้องประเมิินตนเองอยู่่�เสมอว่่า 
ตนเองมีีส่่วนได้้เสีีย หรืือผลประโยชน์์ขััดกัันในการปฏิิบััติิงานหรืือไม่่ 
หากพบว่่า ตนเองมีีส่่วนได้้เสีียหรืือผลประโยชน์์ขััดกัันในการปฏิิบััติิ
งานใดแล้้ว พึงึงดเว้้นการปฏิบิัติัิงานนั้้�น และให้้ผู้้�อื่่�นเข้้ามารับัผิดิชอบ 
แทนตน

2.	 กรรมการ ผู้้�บริิหาร และพนัักงานพึึงเสนอข้้อมููลโอกาสทางธุุรกิิจ 
ที่่�ตนได้้รัับรู้้�มาเนื่่�องจากการปฏิิบััติิหน้้าที่่�ให้้บริิษััทฯ ได้้พิิจารณา
ตััดสิินใจ รวมทั้้�งไม่่ปกปิิดข้้อมููลและฉกฉวยโอกาสดัังกล่่าว 
ในการดำำ�เนิินธุุรกิิจเพื่่�อประโยชน์์ของตนเองหรืือผู้้�อื่่�น

3.	 กรรมการ ผู้้�บริิหาร และพนัักงานพึึงละเว้้นการใช้้ความรู้้�ทางธุุรกิิจ 
ที่่�ได้้มาจากการปฏิบิัตัิหิน้้าที่่� ในการทำำ�ธุรกิจิเพื่่�อประโยชน์ข์องตนเอง
หรืือทำำ�ธุุรกิิจที่่�เป็็นลัักษณะค้้าแข่่งกัับธุุรกิิจของบริิษััทฯ	

แนวปฏิิบััติิ
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		  ผู้้�จััดการเขตของร้้านอาหารแห่่งหนึ่่�งของบริิษััทฯ ได้้รู้้�สููตรและ 
วธีีการทำำ�อาหารซึ่�งถือืเป็็นความลับัทางการค้้าของบริษัิัทฯ รวมถึงึรู้้�แหล่ง่ซื้้�อ
วััตถุดิิบในพื้้�นที่่�ที่่�ตนเองรัับผิิดชอบเป็็นอย่่างดีี ซึ่่�งในพื้้�นที่่�นั้้�นมีีโอกาส 
ในการเปิดิร้้านอาหารในลักษณะเดีียวกับัร้้านอาหารของบริิษััทฯ ได้้อีีก 1 แห่ง่ 

		  ผู้้�จัดัการเขตควรเสนอโอกาสในการเปิดิร้้านอาหารให้้แก่บ่ริษิัทัฯ ทัันทีี
ที่่�ทราบข้อ้มููล และไม่น่ำำ�เอาความรู้้�เกี่่�ยวกับัสููตรอาหาร ข้อ้มููลหรือืแหล่ง่วัตัถุดุิบิ
ที่่�ตนได้้รับัอันัเนื่่�องมาจากการเป็น็พนัักงานบริิษัทัฯ ไปใช้้ในการทำำ�ธุรุกิจิของ
ตนเอง แม้้ว่าบริิษััทฯ จะยัังไม่่สนใจเปิิดร้้านอาหารในพื้้�นที่�ดัังกล่่าวก็็ตาม 
และหากมีีข้้อร้้องเรีียนเกี่่�ยวกัับการทำำ�ธุุรกิิจที่่�ขััดต่่อประโยชน์์ของบริิษััทฯ 
พนักังานต้้องพร้้อมให้้บริษิัทัฯ ตรวจสอบว่่า มีีการทำำ�ธุรุกิจิดังักล่า่วจริงิหรือืไม่ 
และทำำ�ให้้บริิษััทฯ ต้้องเสีียประโยชน์์อย่่างไรบ้้าง

คำำ�แนะนำำ�

ตััวอย่่าง
สถานการณ์์ที่่� 1

4.	 กรรมการ ผู้้�บริิหาร และพนัักงาน ต้้องไม่่รัับทำำ�งานให้้องค์์กรอื่่�นที่่�
เป็็นคู่่�แข่่งขััน หรืืออาจก่่อให้้เกิิดผลประโยชน์์ขััดแย้้งกัับบริิษััทใน 
กลุ่่�มเซ็น็ทรัลั ไม่่ว่า่จะเป็็นการปฏิบัิัติงิานชั่่�วคราวหรืือถาวร เว้้นแต่่จะ
ได้้รัับอนุุมััติิจากผู้้�บัังคัับบััญชา หรืือผู้้�มีีอำำ�นาจ
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		  บริษิัทัฯ ควรมีีมาตรการในการรักษาความลับั และมีีการทำำ�สัญญาหรือื
ข้้อตกลงในการไม่่เปิิดเผยข้้อมููลกัับผู้้�บริิหารและพนัักงานที่่�มีีโอกาส 
เข้า้ถึงึข้อ้มููลสำำ�คัญัทางธุรุกิจิ นอกจากนี้้� ผู้้�บริิหารดังักล่า่วควรตระหนักัว่า่ 
การกระทำำ�ดังักล่า่ว จะส่ง่ผลต่อ่ต้้นทุนุของบริษิัทัฯ ที่่�สููงขึ้้�น ซึ่่�งจะกระทบกับั
ฐานะการเงิินและผลการดำำ�เนิินงานของบริิษััทฯ โดยตรง

		  เพื่่�อให้้เกิดิความโปร่ง่ใสในการทำำ�งาน และป้อ้งกันัมิให้้พนักังานหรือื 
ผู้้�บริิหารมีีผลประโยชน์์ขััดกัันกับบริิษััทฯ บริิษััทฯ ควรกำำ�หนดให้้พนัักงาน 
และผู้้�บริิหาร ต้้องเปิิดเผยข้้อมููลความสััมพัันธ์์ที่่�อาจมีีความขััดแย้้ง 
ทางผลประโยชน์์กับับริษิัทัฯ โดยอาจระบุุไว้้ในสัญัญาจ้้างหรือืระเบีียบปฏิบัิัติิ
ให้้ชััดเจนว่่า พนัักงานและผู้้�บริิหารมีีหน้้าที่่�ดัังกล่่าว

		  ผู้้�บริิหารระดัับสููงได้้รับรู้้�ข้้อมููลภายในเก่ี่�ยวกัับการขยายธุุรกิจ 
ของบริิษััทฯ จึึงวางแผนที่่�จะซื้้�อที่่�ดิินในบริิเวณที่�คาดว่่าบริิษััทฯ จะเข้้าซื้้�อ  
เพื่่�อหวัังเก็็งกำำ�ไร หรืือนำำ�ข้้อมููลไปบอกเจ้้าของที่่�ดิิน เพื่่�อหวัังค่่านายหน้้า

		  ผู้้�บริหิารใหม่ม่ีีความสัมัพันัธ์ส์่ว่นตนกับัผู้้�ขายสินิค้้าหลักัของบริษัิัทฯ  
แต่ไ่ม่ไ่ด้้มีีหน้้าท่ี่�ความรัับผิดิชอบท่ี่�ต้อ้งติิดต่อ่งาน หรืือประสานงานกันโดยตรง 
อย่่างไรก็็ดีี อาจมีีโอกาสได้้ติิดต่่องานกัันในอนาคต

คำำ�แนะนำำ�
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ไ ม่่ ใ ช้้ อำำ� น า จ ห น้้ า ที่่� ข อ ง ต น แ สว  ง ห า 
ผลประโยชน์์ส่่วนตััวและพรรคพวก เช่่น  
ไม่่กระทำำ�ธุุรกรรมในนามบริิษััทฯ ที่่�อาจ 
เกื้้�อให้้เกิดิผลประโยชน์ส่ว่นตัวั ไม่ใ่ช้ต้ำำ�แหน่่ง
หน้า้ที่่�ของบริิษัทัฯ เพื่่�อรัับผลประโยชน์อื่่�นใด
จากผู้้�รัับเหมา/ซััพพลายเออร์์ ฯลฯ

3.3

1.	 กรรมการ ผู้้�บริิหาร และพนัักงาน รวมถึึงบุุคคลผู้้�มีีความเกี่่�ยวดอง
ในครอบครััวกัับบุุคคลดัังกล่่าว สามารถทำำ�ธุุรกรรมที่่�มีีข้้อตกลง
ทางการค้้าทั่่�วไปที่่�วิญิญูชูนจะพึงึกระทำำ�กับับริษัิัทในกลุ่่�มเซ็น็ทรัลั โดย
ปราศจากการใช้้อิิทธิิพลของบุุคคลดัังกล่่าว

2.	 กรรมการ ผู้้�บริิหาร และพนัักงาน ต้้องไม่่แทรกแซง หรืือใช้้อิิทธิิพล 
ของตน เข้้าช่ว่ยเหลือืพรรคพวก ผู้้�ที่่�เกี่่�ยวดองกับัตนเอง หรือืบุคุคล
อื่่�นใด ให้้เข้้าเป็็นบุุคลากรของบริิษััทในกลุ่่�มเซ็็นทรััล เว้้นแต่่เป็็น 
การรับับุุคลากรอย่่างโปร่่งใสและเป็็นธรรม โดยคำำ�นึงถึึงคุุณสมบััติิ
เป็็นสำำ�คััญ

3.	 กรรมการ ผู้้�บริิหาร และพนัักงานต้้องปฏิิบััติิด้้วยความระมััดระวััง
เกี่่�ยวกัับการรัับ/เรีียกรัับผลประโยชน์์ในทุุกรููปแบบ เช่่น ของขวััญ 
ของฝาก บััตรราคาแพงสำำ�หรัับชมกีีฬา/ การแสดง หรืือ การเลี้้�ยง
รัับรองโดยผู้้�รัับเหมา/ ซััพพลายเออร์์ ฯลฯ ว่่าต้้องไม่่ก่่อให้้เกิิด 
ความขััดแย้้งทางผลประโยชน์์กัับบริิษััท และไม่่ขััดต่่อระเบีียบและ 
แนวปฏิิบััติิของบริิษััทฯ ที่่�ประกาศไว้้โดยชััดแจ้้ง
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4.	 กรรมการ ผู้้�บริหิาร และพนักังานต้อ้งปฏิิบัตัิติามหลักัเกณฑ์์ วิธิีีการ 
และการเปิิดเผยข้้อมููลรายการที่่�เก่ี่�ยวโยงกััน ตามท่ี่�กฎหมายหรืือ
หน่ว่ยงานกำำ�กับัดููแลกำำ�หนดไว้้อย่่างเคร่ง่ครัดั และเป็น็ไปตามระเบีียบ
ของบริิษััทฯ

5.	 ในกรณีีที่่�บริษิัทัฯ มีีความจำำ�เป็น็ต้อ้งทำำ�รายการที่่�เกี่่�ยวโยงกันั รายการนั้้�น
จะต้้องเป็็นไปตามเงื่่�อนไขการค้้าทั่่�วไปตามหลัักการที่�คณะกรรมการบริษัิัท
อนุุมััติิด้้วยความโปร่่งใสและเป็็นธรรม เปรีียบเสมืือนการทำำ�รายการ
กัับบุุคคลภายนอกและคำำ�นึึงถึึงประโยชน์์สููงสุุดของบริิษััทฯ

		  ผู้้�จัดัการฝ่า่ยขายซึ่่�งมีีอำำ�นาจในการทำำ�สัญัญาขายสินิค้้า/บริกิารกับ
เอเย่่นต์์หรืือตััวแทนจำำ�หน่่าย มัักได้้รัับของขวััญ/ของฝากจากตััวแทน
จำำ�หน่า่ยรายหนึ่่�งอยู่่�บ่อ่ยครั้้�ง ทำำ�ให้้มีีความสนิทสนมกันัเป็็นพิเิศษ ซึ่่�งส่่งผลให้้
ตัวัแทนจำำ�หน่า่ยรายนั้้�นได้้รับัเงื่่�อนไขทางการค้้าดีีกว่า่รายอื่่�น ทั้้�งด้้านราคา
และระยะเวลาการจ่่ายชำำ�ระหนี้้� อัันทำำ�ให้้บริิษััทฯ เสีียผลประโยชน์์ที่่�ควรจะได้้ 
และยัังก่อ่ให้้เกิิดความไม่่เท่า่เทีียมกัันระหว่่างตััวแทนจำำ�หน่า่ยแต่่ละรายด้้วย

		  ผู้้�จัดัการฝ่า่ยขายควรปฏิเิสธการรับของขวัญั/ ของฝาก หรืือทรัพัย์ส์ินิ
อื่่�นใด ที่่�ขัดัต่อ่ระเบีียบและแนวปฏิบิัตัิขิองบริษิัทัฯ แต่ห่ากไม่ส่ามารถปฏิเิสธได้้ 
ต้้องรายงานผู้้�บัังคัับบััญชาให้้รัับทราบ เพื่่�อแสดงให้้เห็็นถึึงความโปร่่งใส 
และเพื่่�อให้้เกิิดการจัดสรรของขวัญ/ ของฝากให้้แก่่พนัักงานท่านอื่่�นๆ 
อย่่างยุุติิธรรม
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		ผูู  บริหิารระดับัสููงของบริษิัทัในเครือืแห่ง่หนึ่่�ง ได้้รับการเชิญิจากบริษิัทั
ผู้้�จัดัจำำ�หน่า่ยไวน์์ซึ่่�งเป็น็คู่่�ค้้าของบริษิัทัฯ ให้้ไปเยี่่�ยมชมไร่อ่งุ่่�นที่�ต่า่งประเทศ 
โดยคู่่�ค้้าดังักล่า่วรับัผิดิชอบออกค่่าใช้้จ่ายให้้ทั้้�งหมด ซึ่่�งผู้้�บริหิารก็ต็อบรับั 
คำำ�เชิิญและยัังได้้ร้้องขอให้้คู่่�ค้้าช่่วยออกค่่าใช้้จ่ายให้้กับภรรยาของตนเอง 
ด้้วย

			   ผู้้�บริหิารระดัับสููงท่ี่�ได้้รับคำำ�เชิิญต้้องเสนอเรื่่�องให้้ผู้้�บัังคัับบััญชาหรืือ
หน่ว่ยงานส่วนกลางพิิจารณาคััดเลืือกบุุคลากรที่�มีีความเหมาะสมกัับการเข้้า
เยี่่�ยมชมไร่่องุ่่�นของคู่่�ค้้า เพื่่�อให้้สามารถนำำ�ความรู้้�และประสบการณ์ในการ 
เย่ี่�ยมชมมาใช้้ให้้เป็น็ประโยชน์์กับับริษิัทัฯ นอกจากนี้้� บริิษััทฯ ควรเป็น็ผู้้�ออก 
ค่า่ใช้้จ่า่ยให้้พนักังานเอง หากเห็น็ว่า่ การเข้า้เยี่่�ยมชมดังักล่า่ว จะเป็น็ประโยชน์์
ต่อ่บริษิัทัฯ และต้อ้งไม่ร่้้องขอให้้คู่่�ค้้าออกค่า่ใช้้จ่า่ยให้้กับับุคุคลอื่่�นที่่�ไม่ม่ีีหน้้าที่่�
เกี่่�ยวข้้องอัันอาจส่่งผลให้้คู่่�ค้้าคิิดราคาไวน์์กับับริษัิัทฯ สููงขึ้้�น เนื่่�องจากมีีต้้นทุุน
เพิ่่�ม และทำำ�ให้้เสีียภาพลักัษณ์ข์ององค์ก์รด้้วย
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		  ผู้้�บริหิารฝ่า่ยก่อ่สร้้าง ซึ่่�งมีีหน้้าที่่�ควบคุมุดููแลงานก่อ่สร้้าง ได้้รับัมอบ
อำำ�นาจหน้้าท่ี่�ในการคัดเลืือกผู้้�รัับเหมาสำำ�หรัับงานที่�อยู่่�นอกเหนืือเงื่่�อนไข
ของการประกวดราคา เช่่น งานทำำ�ป้า้ยโลโก้้ ป้้ายไฟ และงานผลิตสื่่�อตกแต่่ง 
ภายในร้้าน ดัังนั้้�น จึึงได้้คััดเลืือกบริิษััทฯ ของตนเอง เพื่่�อรัับงานดัังกล่่าว 
ทกครั้้�ง โดยอ้้างว่า่ใช้้ราคากลางในการคัดเลือืก และไม่ม่ีีการเปรียีบเทีียบราคา
กัับผู้้�รัับเหมารายอื่่�น

		  บริษิัทัฯ ควรมีีการแบ่่งแยกอำำ�นาจหน้้าท่ี่�อย่า่งเหมาะสม โดยให้้การคัดั
เลือืกผู้้�รับัเหมาอยู่่�ในความรับัผิดิชอบของหน่ว่ยงานกลาง และให้้มีีการกำำ�หนด
หลักัเกณฑ์ใ์นการคัดัเลือืกและการประเมินิผู้้�รับัเหมาอย่า่งเหมาะสม เพื่่�อให้้ได้้
ผู้้�รัับเหมาที่่�มีีฝีีมืือ ภายใต้้ราคาการจััดซื้้�อจััดจ้้างที่่�เหมาะสม
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ไม่ซ่ื้้�อขาย โอน รับัโอนหลักัทรัพัย์ข์องบริษิัทัฯ 
โดยอาศััยประโยชน์จากข้้อมููลภายในท่ี่�ยััง 
ไม่เ่ปิดิเผยเพื่่�อประโยชน์แก่ต่นเองหรือืผู้้�อื่่�น

3.4

1.	 หากยัังไม่่มีีการเปิิดเผยต่่อสาธารณะ ห้้ามกรรมการ ผู้้�บริิหาร หรืือ
พนัักงาน เปิิดเผยข้้อมููลใดๆ ที่่�อาจมีีผลกระทบต่่อราคาหลัักทรััพย์ ์
ของบริิษััทฯ จดทะเบีียนในตลาดหลัักทรััพย์์ของกลุ่่�มเซ็็นทรััล  
ต่อ่บุคุคลภายนอก หรืือบุคุคลที่่�ไม่ม่ีีหน้้าท่ี่�เกี่่�ยวข้้องกัับข้้อมููลดัังกล่า่ว

2.	 หากยัังไม่่มีีการเปิิดเผยต่่อสาธารณะ ห้้ามกรรมการ ผู้้�บริิหาร หรืือ
พนัักงาน รวมถึึงคู่่�สมรส และบุุตรที่่�ยัังไม่่บรรลุุนิิติิภาวะของบุุคคล
ดัังกล่่าว ใช้้ข้้อมููลภายในในการซื้้�อขาย โอน รัับโอนหลัักทรััพย์์ของ 
บริิษััทฯ จดทะเบีียนในตลาดหลัักทรััพย์์ของกลุ่่�มเซ็็นทรััล โดยมิิชอบ
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		  เลขานุกุารผู้้�บริหิารระดับัสููงของ Business Unit แห่ง่หนึ่่�ง ได้้เข้้าร่่วม
ประชุุมแผนกลยุุทธ์์ 5 ปีี ของ Central Group ทำำ�ให้้ได้้รัับทราบข้้อมููลว่่า 
Central Group มีีแผนการลงทุนุในศููนย์การค้้าและห้้างสรรพสิินค้้าแห่่งใหม่่
ภายในปีหีน้้า ซึ่่�งข้อ้มููลดังักล่า่วยังัไม่่ถููกเผยแพร่่ต่อ่สาธารณะ และผู้้�บริหิาร
ระดัับสููงในที่�ประชุุมคาดการณ์ว่่ามููลค่่าหุ้้�นของบริิษััทฯ ท่ี่�จดทะเบีียนใน
ตลาดหลักัทรัพัย์แ์ห่ง่หนึ่่�งของ Central Group มีีแนวโน้้มท่ี่�จะสููงขึ้้�นอย่า่ง
แน่่นอน เลขานุุการคนดัังกล่่าวจึึงอยากซื้้�อหุ้้�นของบริิษััทนั้้�นโดยเร็็ว

		  เลขานุกุารผู้้�บริหิารระดับัสููงคนดังักล่า่วจะต้อ้งไม่ใ่ช้้ประโยชน์จ์ากข้อ้มููล 
ในการซื้้�อขายหลักัทรัพัย์ ์อีีกทั้้�งต้อ้งไม่น่ำำ�ไปเปิดิเผยกับับุคุคลที่่�เชื่่�อว่า่อาจจะ 
นำำ�ไปใช้้ในการซื้้�อขายหลักัทรัพย์ ์จนกว่่าข้อ้มููลจะถููกเปิิดเผยผ่า่นระบบของ
ตลาดหลักัทรัพัย์ ์เพื่่�อให้้ทุกุคนได้้ทราบข้อ้มููลอย่า่งเท่่าเทีียมกััน มิฉิะนั้้�นจะเป็็น
ความผิิดตามกฎหมายเกี่่�ยวกัับหลัักทรััพย์์และตลาดหลัักทรััพย์์ ซึ่่�งได้้มีี
บทบััญญััติิเพิ่่�มเติิมมาตรการลงโทษทางแพ่่งด้้วย นอกเหนืือจากโทษ 
ทางอาญา

คำำ�แนะนำำ�

ตััวอย่่าง
สถานการณ์์
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ไม่ก่ระทำำ�หรืือเข้า้ไปมีีส่วนเกี่่�ยวข้อ้งกับัการรับั
หรืือให้้ทรััพย์์สิินหรืือผลประโยชน์ใดๆ ท่ี่� 
ไม่่สุุจริิตกัับผู้้�มีีส่วนได้้เสีียที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับ
บริิษััทฯ เช่่น ไม่่ให้้มีีการจ่่ายหรืือรัับสิินบน  
ไม่่ว่่าจะเป็็นตััวเงิินหรืือผลประโยชน์์อื่่�นใด 
ในอันัที่่�จะส่ง่ผลให้้การดำำ�เนินิธุรุกิจิลุลุ่ว่ง

3.5
การให้/ รับสินบน

1.	 กรรมการ ผู้้�บริหิาร และพนักังาน ต้อ้งไม่ด่ำำ�เนินิการหรือืเข้า้ไปมีีส่ว่นร่ว่ม
ในการทุจุริิตคอร์รั์ัปชััน การให้้/ รับัสินิบนทุุกรููปแบบ ทั้้�งทางตรงและ 
ทางอ้้อม เพื่่�อจููงใจให้้เจ้้าหน้้าที่่�ของรััฐ หรืือเอกชน กระทำำ�การ/  
ไม่่กระทำำ�การ เร่่งรััดหรืือประวิิงการกระทำำ�อัันมิิชอบในหน้้าที่่�

2.	 กรรมการ ผู้้�บริิหาร และพนัักงานต้้องไม่่เรีียกรัับ รัับหรืือยอมรัับ 
ผลประโยชน์์ใดๆ โดยมิิชอบหรืือทุุจริิต ไม่่ว่่าโดยตรงหรืือโดยอ้้อม 
จากลููกค้้า คู่่�ค้้า ผู้้�รัับเหมา คู่่�สััญญา ผู้้�ขายสิินค้้า/ บริิการ คู่่�แข่่ง  
หรือืผู้้�มีีส่วนได้้เสีียกัับบริษิัทัในกลุ่่�มเซ็็นทรัลั รวมถึงึผู้้�แทนของบุุคคล
เหล่า่นั้้�น ไม่่ว่า่ในกรณีใีด อันัอาจก่่อให้้เกิิดผลกระทบต่อ่การตัดัสิินใจ
หรืือการใช้้อำำ�นาจหน้้าที่่�

แนวปฏิิบััติิ
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3.	 ฝ่่ายบริิหารต้้องมีีการประเมิินความเสี่่�ยงอย่่างเหมาะสมและกํําหนด 
มาตรการควบคุุมภายในที่�รัดักุุม เพื่่�อพรรคการเมืือง เป็็นต้้น โดยจะต้้อง
แยกแยะให้้ชัดัเจนระหว่่างการให้้ตามประเพณีี วััฒนธรรม และมารยาท
ทางสังัคม กัับการให้้เพื่่�อเป็น็สินิบนเพื่่�อป้อ้งกันัมิใิห้้มีีการรับั/ จ่า่ยสินิบน 
หรือืการทุจุริติคอร์ร์ัปัชันัใดๆ

4.	 ฝ่่ายบริิหารควรมีีการยกย่่องหรืือชื่่�นชมพนัักงานที่่�ปฏิิเสธการรัับ/  
จ่่ายสิินบน หรืือการทุุจริิตคอร์์รััปชัันใดๆ รวมทั้้�งควรมีีมาตรการ 
ทางวินิัยัและดำำ�เนินิการอย่า่งจริงิจัังต่อ่ผู้้�ที่่�ฝ่า่ฝืืน แม้้ว่า่การกระทำำ�ผิด
ดังักล่า่วจะทำำ�ให้้บริษิัทัฯ ได้้รับัผลประโยชน์ก์็ต็าม
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		  ผู้้�จััดการโครงการของบริิษััทฯ ท่่านหนึ่่�ง ได้้รัับมอบหมายให้้ดููแล
โครงการก่่อสร้้างของบริิษััทฯ ที่่�ต่่างจัังหวััด ซึ่่�งมีีกำำ�หนดเปิิดให้้บริิการ 
โดยเร็็วท่ี่�สุุดเท่่าท่ี่�จะเป็็นไปได้้ ผู้้�รัับเหมาหลัักของโครงการได้้แจ้้งผู้้�จััดการ
โครงการดังกล่่าวว่่าการขอใบอนุุญาตก่อสร้้างต้้องใช้้เวลาหลายเดืือน ซ่ึ่�ง
อาจส่่งผลกระทบทำำ�ให้้งานก่อสร้้างแล้้วเสร็จล่่าช้้ากว่่ากำำ�หนด จึึงเสนอ 
ให้้มีีการจ่ายเงิินพิเิศษแก่่เจ้้าหน้้าท่ี่�ของรััฐเพื่่�อเร่่งรัดัให้้การออกใบอนุุญาต 
รวดเร็็วกว่่าปกติิ

คำำ�แนะนำำ�

ตััวอย่่าง
สถานการณ์์ที่่� 1

		  ผู้้�จััดการโครงการและทีีมงานที่่�เกี่่�ยวข้้อง ควรมีีการวางแผนงาน 
ล่่วงหน้้า เพื่่�อให้้การดำำ�เนิินการลุุล่่วงไปตามกำำ�หนดการ อย่่างไรก็็ดีี หาก
ประสบปัญัหาเรื่่�องการออกใบอนุญุาต โดยไม่ไ่ด้้มีีการวางแผนงานล่ว่งหน้้า 
ผู้้�จัดัการโครงการและทีีมงานต้อ้งมีีความรับัผิดิชอบต่อ่บริษัิัทฯ และบริหิาร
ระยะเวลาในการก่อสร้้างให้้สอดคล้้องกัับแผนงานตามความเป็็นจริงิ เพื่่�อให้้
กระบวนการออกใบอนุญุาตเป็น็ไปตามขั้้�นตอนและระเบีียบของทางราชการ 
ทั้้�งนี้้� หากมีีการจ่่ายเงิินพิิเศษ จะเป็็นความผิิดตามกฎหมายที่่�บััญญััติิและ 
มีีผลใช้้บัังคัับในขณะนั้้�น
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		  บริิษััทในเครืือแห่่งหนึ่่�ง ซึ่่�งมีีธุรกิจนำำ�เข้้าสิินค้้าจากต่่างประเทศ มีี 
ความต้อ้งการให้้นำำ�สินิค้้าออกจากท่่าเรือืโดยเร็็วที่่�สุดุ เพื่่�อให้้ทันกำำ�หนดการ
เปิิดตััวสิินค้้าในสััปดาห์์ที่่�จะมาถึึง แต่่บริิษััท Shipping แจ้้งว่่าเอกสาร 
ยัังไม่่เรีียบร้้อย และถ้้าเจ้้าหน้้าที่่�ศุุลกากรเปิิดตรวจตู้้�คอนเทนเนอร์์ อาจ 
เป็็นเหตุุให้้สิินค้้ามีีโอกาสที่่�จะถููกอายััดไว้้ที่่�คลัังพัักสิินค้้า ซึ่่�งจะมีีผลกระทบ 
ทำำ�ให้้ไม่่สามารถผ่่านพิิธีีการศุุลกากรทัันเวลา บริิษััท Shipping จึึงแนะนำำ� 
ให้้จ่่ายเงิินพิิเศษแก่่เจ้้าหน้้าที่่�เพื่่�อให้้ได้้รัับสิินค้้าทัันตามกำำ�หนด  

		  บริษิัทัฯ ควรดำำ�เนินิการแก้้ไขเอกสารให้้ครบถ้้วนถููกต้อ้งโดยเร็ว็ และ
ยินิยอมจ่่ายค่่าธรรมเนีียมพัักสินิค้้าเพิ่่�มเติิมจนกว่า่เอกสารจะเรียีบร้้อย แต่่
บริิษััทฯ จะไม่่ยิินยอมจ่่ายเงิินพิิเศษให้้แก่่เจ้้าหน้้าท่ี่� เนื่่�องจากการกระทำำ� 
ดังักล่า่ว เป็น็ความผิดิตามกฎหมายที่่�บัญัญัตัิแิละมีีผลใช้้บังัคับัในขณะนั้้�น

คำำ�แนะนำำ�

ตััวอย่่าง
สถานการณ์์ที่่� 2
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		  ผู้้�จัดัการฝ่า่ยจััดซื้้�อจัดัจ้้าง ซ่ึ่�งมีีหน้้าท่ี่�รับัผิดิชอบในการประกวดราคา
สำำ�หรับังานโครงการต่า่งๆ ของบริิษัทัฯ ยอมรับัข้อ้เสนอจากผู้้�รับัเหมาในการ
ช่ว่ยซ่อ่มแซมปรัับปรุงุบ้้านของตนเอง หรือืยอมรับัคำำ�เชิิญให้้ร่ว่มรัับประทาน
อาหารในร้้านหรููหรา โดยผู้้�รัับเหมาเป็็นผู้้�ออกค่่าใช้้จ่่ายให้้ทั้้�งหมด ทั้้�งนี้้�  
ผู้้�จัดัการดังกล่่าว อ้้างว่่าเป็็นการรับตามธรรมเนีียม เพื่่�อไม่่ให้้เป็็นการเสีียน้ำำ��ใจ

		  ผู้้�จััดการฝ่่ายจััดซื้้�อจััดจ้้างควรวางตััวให้้เหมาะสม โดยไม่่ควรรับ 
ข้อ้เสนอของผู้้�รับัเหมา เพราะอาจถููกมองได้้ว่า่ ไม่่ได้้ทำำ�การประกวดราคาโดย
โปร่่งใสและเป็็นธรรม ถึึงแม้้ว่าการประกวดราคาได้้ดำำ�เนิินการตามระเบีียบวิิธีี
อย่่างถููกต้้องเหมาะสมแล้้ว และการรับสิินน้ำำ��ใจดัังกล่่าวยัังส่่งผลต่่อ 
ภาพลัักษณ์และชื่่�อเสีียงของบริิษััทฯ ด้้วย 

คำำ�แนะนำำ�

ตััวอย่่าง
สถานการณ์์ที่่� 3
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ไม่่กระทำำ�หรืือเข้้าไปมีีส่่วนเกี่่�ยวข้้องกัับการ
ปฏิิบััติิอื่่�น ใดซึ่่�ง ไ ม่่ เ ป็็นไปในครรลองท่ี่�
สอดคล้้องกัับมาตรฐานบรรษััทภิิบาล

3.6

		  คณะกรรมการของบริิษััทในกลุ่่�มเซ็็นทรััล พึึงกำำ�กัับดููแลกิิจการเพื่่�อ 
สร้้างคุุณค่่าแก่่กิิจการอย่่างยั่่�งยืืน และพึึงหลีีกเลี่่�ยงการกระทำำ�ที่�จะก่่อให้้ 
เกิิดผลกระทบในทางลบต่่อความยั่่�งยืืนของกิิจการ โดยต้้องยึึดมั่่�นใน 
มาตรฐานบรรษััทภิิบาล เพื่่�อให้้บรรลุุเป้้าหมายขององค์์กรดัังต่่อไปนี้้�

	 1.	ส ามารถแข่่งขัันได้้และมีีผลประกอบการที่�ดีีโดยคำำ�นึึงถึึงผลกระทบ 
		  ในระยะยาว

	 2.	 ประกอบธุุรกิจิอย่า่งมีีจริยิธรรม เคารพสิิทธิแิละมีีความรับัผิดิชอบต่อ่	
		  ผู้้�ถืือหุ้้�นและผู้้�มีีส่่วนได้้เสีีย

	 3.	 เป็็นประโยชน์์ต่่อสัังคม และพััฒนาหรืือลดผลกระทบในด้้านลบต่่อ 
		สิ่่  �งแวดล้้อม

	 4.	ส ามารถปรัับตััวได้้ภายใต้้ปััจจััยการเปลี่่�ยนแปลง

แนวปฏิิบััติิ
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04 การปฏิบัติตน

ต่อสังคม
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รักัษาเกีียรติิของตนให้้เป็็นท่ี่�ยอมรัับในสัังคม 
วางตัวัให้้เหมาะสมกัับบทบาทหน้า้ที่่� กาลเทศะ 
และภาพลัักษณ์ข์องบริษิัทัฯ

4.1
การวางตัวในสังคม

1.	 พนัักงานทุุกระดัับต้้องปฏิิบััติิตนให้้เหมาะสมและให้้เกีียรติิ ทั้้�งต่่อ
ลููกค้้า เพื่่�อนร่ว่มงาน ผู้้�บังัคัับบััญชา และผู้้�ใต้้บังคัับบัญัชา ทั้้�งในและ 
นอกสถานที่�ทำำ�งาน

2.	 พนัักงานต้้องให้้ความสำำ�คัญกัับการสวมเครื่่�องแบบบริิษััทฯ เพื่่�อ 
รักัษาภาพลักัษณ์ ์ทั้้�งในและนอกเวลาปฏิบิัตัิงิาน

3.	 พนัักงานทุุกระดัับต้้องปฏิิบััติิตนให้้เหมาะสมกัับบทบาทและหน้้าที่่� 
ที่่�ได้้รัับมอบหมาย โดยคำำ�นึึงถึึงภาพลัักษณ์์ของบริิษััทฯ อยู่่�เสมอ

แนวปฏิิบััติิ
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		  บริษิัทัฯ มอบหมายให้้ไปงานเลี้้�ยงฉลองผลิติภัณัฑ์์ใหม่ร่่่วมกัับคู่่�ค้้า ซึ่่�ง
มีีการเลี้้�ยงสุรุาอย่า่งดีี ทำำ�ให้้พนักังานบางคนดื่่�มมากจนเกิดิอาการเมา พููดจา
เสีียงดััง เป็็นจุดุสนใจของผู้้�ร่่วมงานท่านอื่่�นและถููกวิิพากษ์์วิจิารณ์ถึึงความ
ไม่่เหมาะสมของพนัักงานคนดัังกล่่าว

		  การไปร่ว่มงานเลี้้�ยงฉลองในนามบริษิัทัฯ พนักังานไม่ว่่า่จะระดับัใดก็ถ็ือื
เป็็นตัวแทนของบริิษััทฯ จึึงต้้องรัักษาภาพลัักษณ์์ของตนเองและบริิษััทฯ 
อยู่่�เสมอ พึึงรัักษากริิยาให้้สุุภาพและไม่่ดื่่�มของมึึนเมาในระดัับที่่�ไม่่สามารถ
ควบคุุมสติิของตนเองได้้

คำำ�แนะนำำ�

ตััวอย่่าง
สถานการณ์์
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ให้เ้ฉพาะผู้้�เกี่่�ยวข้อ้งที่่�ได้ร้ับัมอบหมายเท่า่นั้้�น 
เป็น็ผู้้�ให้ส้ัมัภาษณ์ห์รือืให้ข้่า่วแก่ส่ื่่�อมวลชน4.2

การสื่อสารกับสาธารณะ

แนวปฏิิบััติิ

1.	 การเผยแพร่่หรืือให้้ข่่าวสารแก่่สื่่�อมวลชนในนามบริิษััทฯ จะต้้องเป็็น 
ผู้้�ที่่�ได้้รัับมอบหมายจากบริิษััทฯ เท่่านั้้�น หากไม่่ได้้รัับมอบหมาย 
ต้้องปฏิิเสธการให้้สััมภาษณ์์และแนะนำำ�ให้้ติิดต่่อผู้้�ที่่�ได้้รัับมอบหมาย

2.	 ผู้้�ที่่�ได้้รัับมอบหมายจากบริิษััทฯ ต้้องให้้ข้้อมููลข่่าวสารที่่�ได้้รัับการ
อนุุมััติิหรืือเห็็นชอบจากบริิษััทฯ เท่่านั้้�น และต้้องไม่่แสดงความเห็็น
ส่่วนตัวในการสััมภาษณ์์หรืือให้้ข่่าว
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คำำ�แนะนำำ�

คำำ�แนะนำำ�

ตััวอย่่าง
สถานการณ์์ที่่� 1

ตััวอย่่าง
สถานการณ์์ที่่� 2

		  ผู้้�สื่่�อข่า่วขอข้อ้มููลทางธุรุกิจและความเห็น็ส่วนตัวัเกี่่�ยวกับัการขยาย
สาขาของบริิษััทฯ จากพนัักงานที่่�รัับผิิดชอบ

		ลูู  กค้้าซึ่่�งเป็็นดาราลื่่�นล้้มในพื้้�นที่่�การให้้บริิการ ทำำ�ให้้มีีผู้้�สื่่�อข่่าว 
มาขอสัมัภาษณ์พ์นักังานขายและพนักังานรักษาความปลอดภัยับริเิวณนั้้�น

		  พนัักงานที่�ไม่่ได้้รับมอบหมายให้้มีีหน้้าท่ี่�รัับผิิดชอบ ต้้องปฏิิเสธการ
ให้้ข่าวสารและความเห็็นส่่วนตััวแก่่ผู้้�สื่่�อข่่าวทัันทีี และแนะนำำ�ให้้ติิดต่่อกัับ 
ผู้้�ที่่�ได้้รัับมอบหมายจากบริิษััทฯ

		  แม้้จะอยู่่�ในพื้้�นที่่�เกิดิเหตุุ พนัักงานที่�ไม่ม่ีีหน้้าท่ี่�รับัผิดิชอบต้้องปฏิเิสธ
การให้้ข่่าวสารและความเห็็นส่่วนตััวแก่่ผู้้�สื่่�อข่่าว เนื่่�องจากข้้อมููลที่่�ให้้อาจ 
ไม่ค่รบถ้้วนหรืือคลาดเคลื่่�อนจากความเป็็นจริิง ซึ่่�งจะส่ง่ผลกระทบต่่อบริษิัทัฯ 
ส่ว่นผู้้�ที่่�ได้้รับัมอบหมายจากบริษิัทัฯ โดยตรงต้้องมีีการสื่่�อสารอย่่างรวดเร็็ว
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รักัษาข้อ้มููลความลัับของบริิษัทัฯ ข้้อมููลทาง
ธุรุกิจิ ข้อ้มูลูทรััพย์์สินิทางปัญัญาของบริษัิัทฯ 
และรวมถึึงข้้อมููลของผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียกัับ
บริษิัทัฯ (“ข้อ้มูลู”) อย่า่งเคร่ง่ครัดั โดยไม่ใ่ห้้
ข้้อมููลรั่่�วไหลไปยัังบุุคคลอื่่�นที่่�ไม่่เกี่่�ยวข้้อง 
หรือืบุคุคลภายนอก แม้ว้่า่จะสิ้้�นสุดุการปฏิบิัตัิิ
หน้า้ที่่�หรือืสิ้้�นสุดุสัญัญาจ้า้งกับับริษิัทัฯ แล้ว้
ก็็ตาม ยกเว้้นกรณีีที่่�เป็็นไปตามที่่�กฎหมาย
บัญัญัตัิไิว้้

4.3
การรักษาความลับของบริษัทฯ

1.	 	ผู้้�บริิหารแต่่ละธุุรกิจต้้องกำำ�หนดลำำ�ดัับชั้้�นความลัับของข้้อมููล 
ข่่าวสาร และผู้้�มีีสิิทธิิในการเข้้าถึึงข้้อมููล เพื่่�อรัักษาความลัับในส่่วนที่่�
รัับผิิดชอบและไม่่ให้้ข้้อมููลตกไปยัังบุุคคลอื่่�น

2.	 	ผู้้�มีีสิิทธิิในการเข้้าถึึงข้้อมููลต้้องใช้้และเปิิดเผยข้้อมููลเท่่าที่่�จำำ�เป็็น
อย่่างระมััดระวััง

3.	 	กรรมการ ผู้้�บริิหาร และพนัักงานต้้องไม่่เผยแพร่่ข้้อมููลท่ี่�เป็็น 
ชั้้�นความลัับของบริิษััทฯ และผู้้�มีีส่่วนได้้เสีีย ทั้้�งโดยวาจาและ 
ลายลัักษณ์์อัักษร แม้้จะมีีการเปล่ี่�ยนแปลงหน้้าท่ี่�ความรัับผิิดชอบ
แล้้วก็็ตาม

แนวปฏิิบััติิ
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4.	 	ผู้้�ที่่�ได้้รัับมอบหมายต้้องเปิิดเผยข้้อมููลที่่�เป็็นไปตามกฎหมายหรืือ
เงื่่�อนไขผููกพัันอย่่างถููกต้้อง บนพื้้�นฐานของความเป็็นจริิง และ
ต้้องไม่่มีีเจตนาให้้ผู้้�อื่่�นสำำ�คััญผิิดในข้้อเท็็จจริิงและต้้องไม่่จงใจ 
ก่่อให้้เกิิดความเสีียหายใดๆ ต่่อบริิษััทฯ หรืือบุุคคลอื่่�น

5.	 	กรรมการ ผู้้�บริิหาร และพนัักงานต้้องใช้้ความระมััดระวัังในการ
พููดคุุยหรืือสื่่�อสารข้้อมููลความลัับใดๆ ของบริิษััทฯ ในสถานที่่�
สาธารณะ

6.	 	ผู้้�บริหิารและพนักังานต้้องปฏิบิัตัิติามกฎหมาย และข้อ้บัังคัับเกี่่�ยวกัับ
การคุ้้�มครองข้้อมููลส่่วนบุุคคล รวมถึึงกฎระเบีียบและนโยบาย 
ที่่�เกี่่�ยวข้้องของบริิษััทฯ อย่่างเคร่่งครััด

7.	 	ผู้้�บริิหารและพนัักงานต้้องไม่่กระทำำ�การ เก็็บ ใช้้ หรืือ เปิิดเผย 
ข้้อมููลส่่วนบุคคลของบุุคคลใดๆ เว้้นแต่่เป็็นการปฏิิบััติิตามหน้้าที่่� 
หรืือได้้รับอนุุญาตจากผู้้�บัังคัับบััญชาล่่วงหน้้าก่่อนแล้้ว
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คำำ�แนะนำำ�

ตััวอย่่าง
สถานการณ์์ที่่� 1

		  บริิษััทฯ ต้้องการจััดงานฉลองความสำำ�เร็็จ จึึงหาทีีมงานภายนอก 
มาจััดงาน โดยวิิธีีการประมููล ทีีมผู้้�ประมููลรายหนึ่่�งขอข้้อมููลเพิ่่�มเติิม 
เป็็นพิิเศษ เช่่น รายชื่่�อผู้้�ประมููลรายอื่่�น ราคาที่่�ผู้้�เข้้าประมููลรายอื่่�นนำำ�เสนอ 
ฯลฯ และขอขยายวัันส่่งซองประมููลเป็็นกรณีีพิิเศษ

		  พนัักงานในฐานะตััวแทนบริิษััทฯ ต้้องให้้ข้้อมููลที่่�กำำ�หนดและเงื่่�อนไข
ต่่ างๆ แก่่ผู้้� เ ข้้ าประมููล โดยเท่่ า เทีียมกัันทุุกราย ไม่่ เลืือกปฏิิบััติิ  
ไม่่ ให้้ข้้อมููลหรืือเงื่่�อนไขพิิ เศษแก่่ผู้้� เ ข้้าประมููลรายใดรายหนึ่่�งหรืือ 
เพื่่�อเอื้้�อประโยชน์์ให้้แก่่ผู้้�เข้้าประมููลรายใด รวมทั้้�งรัักษาข้้อมููลความลัับ  
ทั้้�งของบริิษััทฯ และผู้้�เข้้าประมููลทุุกรายอย่่างเคร่่งครััด
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คำำ�แนะนำำ�

ตััวอย่่าง
สถานการณ์์ที่่� 2

		  หลัังการประชุุมแผนธุรกิิจ ผู้้�เข้้าร่่วมประชุุมยัังคงพููดคุุยเรื่่�องนี้้�ต่่อ
ในลิิฟต์์ซึ่่�งมีีบุุคคลอื่่�นที่่�ไม่่เก่ี่�ยวข้้องอยู่่�ด้้วย

		  ผู้้� เข้้าร่่วมประชุุมและผู้้�ที่่� เกี่่�ยวข้้องต้้องระมััดระวัังการพููดคุุย 
หรืือสื่่�อสารข้้อมููลความลัับของบริิษััทฯ ในสถานที่่�สาธารณะ เช่่น  
ลิิฟต์์ ห้้องน้ำำ�� รถโดยสารสาธารณะ ร้้านอาหาร เป็็นต้้น และต้้อง 
รัับผิิดชอบหากมีีความเสีียหายเกิิดขึ้้�นต่่อบริิษััทฯ ในกรณีีที่่�มีีข้้อมููลรั่่�วไหล 
เพราะความผิิดพลาดของตนเอง

คำำ�แนะนำำ�

ตััวอย่่าง
สถานการณ์์ที่่� 3

		  พนัักงานสอบถามผลการประเมิินของเพื่่�อนในแผนกตนจาก
พนัักงานฝ่่ายบุุคคลคนหนึ่่�งที่่�โอนย้้ายไปอยู่่�ฝ่่ายปฏิิบััติิการแล้้ว

		  พนักังานต้้องไม่่เปิิดเผยข้้อมููลความลัับท่ี่�ทราบจากการปฏิบัิัติหิน้้าท่ี่�
ในหน่่วยงานเดิิม แม้้จะมีีการโอนย้้ายหรืือสิ้้�นสุุดการปฏิิบััติิหน้้าที่่�แล้้ว



66 จรรยาบรรณองค์กร (ฉบับปรับปรุง 2568)

ปฏิบัิัติิตนอย่่างเคร่งครัดโดยไม่่ฝักัใฝ่่ฝ่า่ยใด
ฝ่่ายหนึ่่�งทางการเมืือง การใช้้เสรีภาพทาง 
การเมืืองส่่วนบุุคคลต้้องไม่่กระทบต่่อภาพ
ลัักษณ์์หรืืออาจทำำ�ให้้เกิิดความเสีียหายแก่่
บริิษัทัฯ

4.4
การไม่ฝักใฝ่ฝ่ายใดฝ่ายหนึ่งทางการเมือง

1.	 กรรมการ ผู้้�บริิหาร และพนัักงานต้้องไม่่แสดงตนหรืือไม่่เข้้าร่่วม
ชุุมนุุมทางการเมืืองฝ่่ายใดฝ่่ายหนึ่่�ง ไม่่ว่่าทางตรงหรืือทางอ้้อม 
ที่่�อาจทำำ�ให้้ผู้้�อื่่�นเข้้าใจว่่า บริิษััทฯ เกี่่�ยวข้้องหรืือสนัับสนุุนให้้
เข้้าร่่วมชุุมนุุมทางการเมืืองของฝ่่ายใด 

2.	 	กรรมการ ผู้้�บริิหาร และพนัักงานไม่่กีีดกััน กลั่่�นแกล้้ง หรืือแสดง
ความเห็็นทางการเมืืองที่่�อาจก่่อให้้เกิิดความแตกแยก ทั้้�งเวลา 
ปฏิิบััติิงานหรืือในสถานที่่�ทำำ�งาน

3.	 	กรรมการ ผู้้�บริิหาร และพนัักงานต้้องไม่่ใช้้สถานะตำำ�แหน่่งงานใน 
บริิษััทฯ สถานที่่�ทำำ�งาน หรืือทรัพยากรของบริิษััทฯ เพื่่�อให้้การ
สนับัสนุนุแก่พ่รรคการเมือืง ห้้ามใช้้ชื่่�อบริษัิัทฯ ในการเรี่่�ยไรประกอบ
กิิจกรรมทางการเมือืงหรือืแสดงออกอย่า่งเปิดิเผยว่า่นิยิมชื่่�นชอบ
พรรคการเมืืองใดเป็็นพิิเศษ

แนวปฏิิบััติิ
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คำำ�แนะนำำ�

ตััวอย่่าง
สถานการณ์์ที่่� 2

		  พรรคการเมืืองหนึ่่�งขออนุุญาตเข้้าใช้้สถานที่�ห้้องประชุุม 
ของบริิษััทฯ เพื่่�อปราศรััยหาเสีียงกัับพนัักงาน

		  ผู้้�บริิหารต้้องไม่่อนุุญาตให้้พรรคหรืือกลุ่่�มทางการเมืืองใช้้ 
สถานที่่�ของบริิษััทฯ ดำำ�เนิินกิิจกรรมใดๆ เพื่่�อประโยชน์์เฉพาะของพรรค 
หรืือกลุ่่�มใดกลุ่่�มหนึ่่�ง

คำำ�แนะนำำ�

ตััวอย่่าง
สถานการณ์์ที่่� 1

		  พนัักงานสวมเครื่่�องแบบบริิษััทฯ เข้้าร่่วมชุุมนุุมทางการเมืือง 
 นอกเวลาทำำ�งาน

		  พนักังานสามารถเข้้าร่่วมกิิจกรรมทางการเมืืองเพื่่�อแสดงความชอบ
และความคิิดเห็็นส่่วนบุุคคลได้้ แต่่ต้้องไม่่สวมเครื่่�องแบบบริิษััทฯ ไม่่มีี
สััญลัักษณ์์ รููปแบบ หรืือเครื่่�องหมายใดๆ ที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับบริิษััทฯ โดยเด็็ด
ขาด และต้้องไม่่ทำำ�ให้้ผู้้�อื่่�นเข้้าใจว่่าเป็็นการกระทำำ�ในนามบริิษััทฯ หรืือได้้รัับ 
มอบหมายจากบริิษััทฯ 
		  กรณีีที่่�ท่่านเป็็นผู้้�บริิหารระดัับสููง ท่่านคืือภาพลัักษณ์์ของบริิษััทฯ  
ท่่านจึึงต้้องไม่่แสดงพฤติิกรรมใดๆ ท่ี่�บ่่งถึึงความฝัักใฝ่่ทางการเมืือง  
อัันจะนำำ�ไปสู่่�การทำำ�ลายความเป็็นกลางทางการเมืืองของบริิษััทฯ
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บริิษัทัฯ ตระหนักัในความรัับผิดิชอบต่อ่ชุมุชน
และสังัคมโดยรวมที่่�บริษิัทัฯ ประกอบธุรุกิจิอยู่่� 
ด้้วยตระหนัักถึึงพัันธะท่ี่�จะตอบแทนชุุมชน
เหล่่านั้้�นที่่�ได้้ช่่วยให้้บริิษััทฯ อยู่่�มาได้้อย่่าง
ยั่่�งยืนืในวันัเวลาที่่�ผ่า่นมา และจะส่ง่เสริมให้้ 
คู่่�ค้้าและผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียของบริิษััทฯ ปฏิิบััติิ 
เช่่นเดีียวกัันด้้วย

4.5
การมีส่วนร่วมในสังคมและชุมชน

1.	 ผู้้�บริหิารต้้องให้้ความสำำ�คัญ ปลููกจิิตสำำ�นึกึ สร้้างแรงบัันดาลใจ และ 
ผลักัดันั ในการมีีส่ว่นร่ว่มกับักิจิกรรมชุมุชนที่่�บริษิัทัฯ ตั้้�งสถานประกอบการ 

2.	 ผู้้�บริิหารสร้้างจิิตสำำ�นึกที่่�ดีีในการช่่วยเหลืือผู้้�อื่่�นและสัังคมในหมู่่�
พนักังานตลอดจนขยายผลสู่่�สังคมภายนอก

3.	 พนักังานให้้ความช่ว่ยเหลือืและมีีส่ว่นร่วมกับักิจิกรรมต่า่งๆ ของชุมุชน 
รวมทั้้�งรัักษาและเสริมิสร้้างสถานภาพความสััมพัันธ์ที่่�ดีีต่อทั้้�งชุุมชน  
คู่่�ค้้า และหน่่วยงานราชการที่�เก่ี่�ยวข้อ้ง

แนวปฏิิบััติิ
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		  บริิษััทฯ ซึ่่�งรัับซื้้�อและจำำ�หน่่ายผัักจากกลุ่่�มเกษตรกรชุุมชนต่่างๆ  
พบว่่าสิินค้้าของเกษตรกรเกิิดความเสีียหายระหว่่างรอจำำ�หน่่าย

		  บริิษััทฯ พิิจารณาสนัับสนุุนพื้้�นที่่�คััด บรรจุุ และแปรรููปผัักปลอดภััย 
เพื่่�อพััฒนาชุุมชนในการปลููกผัักปลอดภััย สามารถเก็็บรวบรวม คััดแยก 
และจััดส่่งได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ เพื่่�อให้้พึ่่�งพาตนเองได้้ นำำ�ไปสู่่�การสร้้าง
ศัักยภาพและผลัักดัันให้้ชุุมชนเกิิดความมั่่�นคงและยั่่�งยืืน

คำำ�แนะนำำ�

ตััวอย่่าง
สถานการณ์์
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ต้้องใช้้วิิจารณญาณอย่่างรอบคอบและ 
มีีความรัับผิิดชอบในการใช้้เครืือข่่ายสัังคม 
โดยระมััดระวังัที่่�จะไม่แ่สดงความคิดิเห็น็อันั 
ไม่เ่หมาะสมใด  ๆอันัอาจส่ง่ผลกระทบต่อ่ชื่่�อเสีียง 
ภาพลัักษณ์ หรืือก่่อให้้เกิิดความเข้้าใจ 
ที่่�ไม่เ่หมาะสมต่่อบริษิัทัฯ 

4.6
การใช้เครือข่ายสังคม

คำำ�แนะนำำ�

ตััวอย่่าง
สถานการณ์์ที่่� 1

		  พนักังานมีีปัญหากัับเพื่่�อนร่วมงาน แล้้วนำำ�ไปเขีียนต่อว่่าพร้้อมถ่่ายรููป
เพื่่�อนที่่�สวมเครื่่�องแบบหรือืมีีตราสัญัลักัษณ์/์ เครื่่�องหมายการค้้าของบริษิัทัฯ 
ลงในสื่่�อสังัคมออนไลน์์ 

		  พนัักงานต้้องไม่่นำำ�ภาพที่่�มีีสััญลัักษณ์์ของบริิษััทฯ ไม่่ว่่าจะส่่วนใด 
ส่ว่นหนึ่่�งของภาพไปลงในสื่่�อสังัคมออนไลน์์ที่่�อาจถููกดำำ�เนินิคดีีตามกฎหมาย 
หรืืออาจทำำ�ให้้บริษิัทัฯ ได้้รับัความเสีียหายหรืือมีีผลกระทบในเชิงิลบ
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คำำ�แนะนำำ�

ตััวอย่่าง
สถานการณ์์ที่่� 2

		  พนักังานที่่�ทำำ�หน้้าที่่�ขายสินิค้้าของบริษิัทัฯ โดยการถ่า่ยทอดสด (Live) 
ผ่า่นทาง Social Media ซึ่่�งเป็น็ที่่�รู้้�จักัของบุคุคลในสังัคมออนไลน์ ์ ได้้ใช้้ 
Facebook ส่่วนตัวในการแสดงความคิิดเห็็นทางการเมืือง โดยเปิิดเผยต่่อ
สาธารณะ

		  พนักังานที่�เป็็นที่�รู้้�จักัอย่่างกว้้างขวางในฐานะท่ี่�เป็็นตัวแทนของบริิษัทัฯ 
ควรระมััดระวัังอย่่างยิ่่�งในการแสดงความเห็็นต่่างๆ โดยเฉพาะความเห็็น
ทางการเมือืง ซึ่่�งอาจก่อ่ให้้เกิดิความขัดัแย้้งและการต่อ่ต้า้นจากสังัคม และ
บริษิัทัฯ ควรมีีมาตรการรองรัับในกรณีีที่่�เกิิดการแสดงความเห็็นที่�อาจทำำ�ให้้
เข้า้ใจผิดิว่า่เป็น็การแสดงความคิดิเห็น็ในนามบริิษัทัฯ โดยต้อ้งมอบหมายให้้มีี
ผู้้�รัับผิิดชอบโดยเฉพาะในการชี้้�แจงต่่อสาธารณะภายในระยะเวลาท่ี่�เหมาะสม 
เพื่่�อป้อ้งกันัมิใิห้้ปัญัหาบานปลาย 
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05
หมวดที่
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05 แนวปฏิบัติหากพบเห็นการกระทำ�ที่ 
ไม่เป็นไปตามจรรยาบรรณของบริษัทฯ
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หากพบเห็็นการกระทำำ�ที่่�ไม่เ่ป็น็ไปตามจรรยาบรรณ
ของบริิษัทัฯ/ ทุุจริิตต่่อหน้้าท่ี่�/ ผิิดกฎหมาย  
ให้้ร้้องเรีียนต่่อประธานเจ้้าหน้้าที่่�บริิหาร 
หรือืประธานกรรมการตรวจสอบของบริิษัทัฯ  
โดยไม่ต่้อ้งกลัวัถูกูดำำ�เนิินการทางวินิัยั

5.1

1.	 ผู้้�บริิหารต้้องจััดให้้มีีช่่องทางการร้้องเรีียนที่่�ปลอดภััยเพื่่�อให้้บุุคคล
ต่า่งๆ ภายในบริษัิัทฯ หรือืผู้้�มีีส่ว่นได้้เสีียภายนอกองค์์กร สามารถแจ้้ง
ข้้อมููลหรืือเบาะแสเกี่่�ยวกัับการประพฤติิผิิดจรรยาบรรณ การทุุจริิต 
ต่อ่หน้้าที่่� หรือืการกระทำำ�ที่�ผิดิกฎหมายได้้อย่า่งปลอดภัยั และปราศจาก
ความเสี่่�ยงภััยต่อ่ผู้้�แจ้้งในภายหลััง

2.	 ช่่องทางการร้้องเรีียน อาจรวมถึึงการส่งจดหมายทางไปรษณีีย์ ์
การส่ง่จดหมายอิเิล็ก็ทรอนิกิส์ ์(Email) การแจ้้งผ่า่นโทรศัพัท์ส์ายด่ว่น 
การแจ้้งผ่า่นทางเว็บ็ไซต์ ์หรือืระบบออนไลน์อ์ื่่�นๆ

3.	 ผู้้�บริิหารสููงสุุด (MD หรืือ CEO) ต้้องจััดให้้มีีช่่องทางในการให้้ 
คำำ�แนะนำำ� เพื่่�อให้้ผู้้�บริหิารและพนักังานเข้า้ถึงึได้้อย่า่งมั่่�นใจ เมื่่�อผู้้�บริหิาร
หรือืพนักังานต้้องการคำำ�แนะนำำ� หรืือต้้องการหารืือก่่อนการร้้องเรีียน

แนวปฏิิบััติิ

ช่่องทางการร้้องเรีียนจากภายในและภายนอก
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การรายงานต่อ่คณะกรรมการตรวจสอบและบริหิารความเสี่่�ยง (ARMC)

4.	 ในกรณีีที่่�ต้อ้งการแจ้้งเบาะแสหรือืร้้องเรียีนผู้้�บริหิารระดับัสููง สามารถใช้้
ช่อ่งทางพิเิศษที่่�สื่่�อสารโดยตรงต่อ่ประธานเจ้้าหน้้าที่่�บริหิารหรือืประธาน
คณะกรรมการตรวจสอบและบริหิารความเสี่่�ยง (ARMC) ของกลุ่่�มเซ็็นทรัล

5.	 ผู้้�บริหิารสููงสุดุ (MD หรืือ CEO) ของแต่่ละ Business Unit ต้้อง
รวบรวมและจััดทำำ�รายงานสรุปข้อ้ร้้องเรียีนทั้้�งหมด เพื่่�อนำำ�เสนอต่่อ 
ARMC อย่่างน้้อยไตรมาสละ 1 ครั้้�ง
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ผู้้�ร้อ้งเรียีนจะได้ร้ับัความคุ้้�มครอง โดยบริษิัทัฯ  
จะรัักษาทั้้�งชื่่�อของผู้้�ร้องเรีียนและข้้อมููลที่่�ได้ ้
รับัไว้เ้ป็น็ความลัับอย่า่งดีีที่่�สุดุ และหากผู้้�ร้อ้งเรียีน 
มีีความกัังวลเรื่่�องความปลอดภััยหรืือเกรงว่่า 
จะถูกูข่ม่ขู่่�คุกคาม ก็ใ็ห้บ้ริษิัทัฯ กำำ�หนดมาตรการ
คุ้้�มครองป้้องกัันอย่่างเหมาะสม

5.2

1.	 ผู้้�แจ้้งเบาะแสหรือืข้้อร้้องเรียีนต้้องได้้รับการคุ้้�มครองสิทิธิ โดยบริิษััทฯ 
ต้้องไม่่กระทำำ�การอัันใดที่่�ไม่่เป็็นธรรมต่่อผู้้�แจ้้งและผู้้�ถููกร้้องเรีียน  
รวมถึงึผู้้�ที่่�ให้้ความช่ว่ยเหลือืในด้้านข้อ้มููล การให้้ถ้้อยคำำ� หรือืหลักัฐาน
อื่่�นใด อันัเป็น็ประโยชน์์ต่อ่การตรวจสอบ สืบืสวน หรืือสอบสวน ไม่่ว่า่
จะเป็น็บุคุคลภายในหรืือภายนอก	

2.	 ผู้้�แจ้้งเบาะแสหรืือข้้อร้้องเรีียนสามารถเลืือกท่ี่�จะไม่่เปิิดเผยตััวตน  
ซึ่่�งรวมถึงึไม่เ่ปิดิเผยชื่่�อ ที่่�อยู่่� หรือืหมายเลขโทรศัพท์ข์องตนเอง  
หากเห็็นว่่าการเปิิดเผยนั้้�น จะทำำ�ให้้เกิิดความไม่่ปลอดภััย หรืืออาจ
เกิิดความเสีียหายใดๆ แต่่จะต้้องส่่งข้้อมููลพร้้อมเอกสารหลัักฐาน 
อัันน่่าเชื่่�อถืือได้้และการแจ้้งเบาะแสหรืือข้้อร้้องเรีียนดัังกล่่าว  
จะต้้องมิิใช่่เพื่่�อเจตนากลั่่�นแกล้้งหรืือหมิ่่�นประมาทบุุคคลใด

แนวปฏิิบััติิ

การคุ้้�มครองสิิทธิิของผู้้�แจ้้งเบาะแสหรืือข้้อร้้องเรีียน
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3.	 หากผู้้�แจ้้งเบาะแสหรือืข้อ้ร้้องเรียีนเลืือกที่่�จะเปิดิเผยตััวตน ผู้้�รัับข้้อมููล
พึึงรายงานความคืืบหน้้าให้้ผู้้�แจ้้งได้้รับทราบ และบริิษััทฯ พึึงให้้ 
การช่่วยเหลืือในการบรรเทาความเสีียหาย (ถ้้ามีี) โดยเร็็ว

4.	 ผู้้�รับัข้อ้มููล รวมถึงึผู้้�ที่่�เกี่่�ยวข้อ้งในการตรวจสอบ สืบืสวน และสอบสวน 
ต้้องเก็็บรัักษาข้้อมููลท่ี่�เก่ี่�ยวข้้องเป็็นความลัับ โดยคำำ�นึึงถึึงความ
ปลอดภััยของผู้้�แจ้้ง และผู้้�ที่่�ให้้ความร่ว่มมือื และกฎหมายที่่�เก่ี่�ยวข้้อง
เป็น็สำำ�คัญั

5.	 ผู้้�แจ้้งเบาะแสหรือืข้อ้ร้้องเรียีน และผู้้�ที่่�ให้้ความร่ว่มมืือสามารถร้้องขอ
ให้้บริษิัทัฯ กำำ�หนดมาตรการคุ้้�มครองที่่�เหมาะสมได้้ หากพิจิารณาแล้้ว
เห็น็ว่า่ ตนเองอาจได้้รับัความเดือืดร้้อนเสีียหายเกินิสมควร
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เรื่่�องที่่�ร้อ้งเรีียน หากมีีมูลูและมีีรายละเอีียด 
ข้อ้เท็จ็จริงิที่่�ชัดัเจนเพีียงพอ ก็ใ็ห้ด้ำำ�เนินิการ
ตรวจสอบ สืบืสวน และสอบสวนโดยรวดเร็ว็
ต่อ่ไป

5.3

แนวปฏิิบััติิ

การแจ้้งข้้อมููลตามความเป็็นจริิง

1.	 ผู้้�ให้้เบาะแสหรืือข้้อร้้องเรีียนต้้องให้้รายละเอีียดของเบาะแส หรืือ 
ข้อ้ร้้องเรียีนที่่�เป็น็ความจริิง มีีความชัดัเจน และมีีหลักัฐานเพีียงพอ 
ที่่�จะนำำ�สืืบหาข้้อเท็็จจริิง เพื่่�อดำำ�เนิินการต่่อได้้	

2.	 หากมีีการแจ้้งเบาะแสหรือืข้อ้ร้้องเรีียนอันัเป็น็เท็็จ หรืือมีีลักษณะอันั
เป็น็การกลั่่�นแกล้้งผู้้�อื่่�น หรือืหมิ่่�นประมาท ผู้้�แจ้้งเบาะแสหรือืข้อ้ร้้องเรียีน
อาจต้อ้งได้้รับัโทษทางวินิัยั โทษตามมาตรการที่�บริิษััทฯ กำำ�หนด หรือื
โทษตามกฎหมายท่ี่�เกี่่�ยวข้อ้ง
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การดำำ�เนิินการตรวจสอบ

3.	 ผู้้�รับัข้อ้มููลเบาะแสหรือืข้อ้ร้้องเรียีน ต้อ้งดำำ�เนินิการรวบรวมข้อ้เท็จ็จริงิ
ที่่�เกี่่�ยวข้อ้ง และนำำ�เสนอข้อ้มููลตามลำำ�ดับัขั้้�นตอนและวิธิีีการที่่�กำำ�หนดไว้้
ในนโยบายและระเบีียบปฏิบิัตัิขิอง Central Group ทั้้�งนี้้� หากพบว่า่ 
ผู้้�ถููกร้้องเรีียนมีีการประพฤติิผิิดจรรยาบรรณของบริิษััทฯ/  
ทุจุริติต่อหน้้าที่่�/ ผิิดกฎหมาย ผู้้�ถููกร้้องเรีียนย่อ่มต้อ้งได้้รับัโทษทางวินิัยั 
โทษตามมาตรการที่�บริษิัทัฯ กำำ�หนด หรืือโทษตามกฎหมายที่่�เก่ี่�ยวข้้อง

4.	 ระยะเวลาในการดำำ�เนิินการตรวจสอบ สืืบสวน และสอบสวนเรื่่�อง 
ที่่�ได้้รัับการร้้องเรีียน จะขึ้้�นกัับความสลับซัับซ้้อนของเรื่่�องราว  
ข้อ้เท็จ็จริงิ จำำ�นวนผู้้�เกี่่�ยวข้อ้ง และความเพีียงพอของพยานหลักัฐาน 
ทั้้�งพยานบุคุคล เอกสาร และวัตัถุทุี่่�เก่ี่�ยวข้อ้ง
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		  พนักังานท่า่นหนึ่่�งมีีการร้้องเรียีนเรื่่�องการประเมินิผลการปฏิบิัตัิงิาน 
ไม่เ่ป็น็ธรรม และได้้ขอโอนย้้ายแผนก แต่่กลับัปได้้รับัการเตือืนจากผู้้�สอบสวน 
ข้้อเท็็จจริิงว่่า การร้้องเรีียนดัังกล่่าว อาจส่่งผลกระทบกัับการทำำ�งานใน 
แผนกใหม่่ต่่อไป หากผู้้�บัังคัับบััญชาในแผนกใหม่่ได้้รับทราบว่่า เคยมีีการ 
ร้้องเรียีนผู้้�บังัคับับัญัชาในแผนกเดิิม

			   ข้อ้มููลการร้้องเรียีนต้อ้งถููกเก็บ็เป็น็ความลับั หากไม่ม่ีีความจำำ�เป็น็ 
ผู้้�บัังคัับบััญชาของแผนกใหม่่ ไม่่จำำ�เป็็นต้้องได้้รับทราบถึึงการร้้องเรีียน 
แผนกเก่า่ แต่ห่ากได้้รับัทราบ ก็ค็วรพิจิารณาอย่า่งเป็น็ธรรมกับัผู้้�ร้้องเรียีน 
และประเมิินผลการปฏิิบััติิงานอย่่างเหมาะสมต่่อไป

ตััวอย่่าง
สถานการณ์์ที่่� 1

คำำ�แนะนำำ�
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				   หน่่วยงานรับข้้อร้้องเรีียนได้้รับการแจ้้งเบาะแสการประพฤติิผิิด
จรรยาบรรณของผู้้�บริหิารระดับัสููง แต่เ่นื่่�องจากเกรงว่า่จะได้้รับัผลกระทบ 
จึงึไม่ไ่ด้้ดำำ�เนินิการส่ง่ข้อ้มููลการแจ้้งเบาะแสไปยังัหน่ว่ยงานหรือืผู้้�บริหิารที่่�
เกี่่�ยวข้้อง

		  หากมีีข้้อมููลที่่�ชััดเจนเพีียงพอ หน่่วยงานรับัข้้อร้้องเรียีนควรดำำ�เนิินการ
ตามระเบีียบวิธิีีที่่�กำำ�หนด โดยไม่่เลือืกปฏิบิัตัิ ิไม่ว่่า่เป็น็พนัักงานในระดับัใด

คำำ�แนะนำำ�

ตััวอย่่าง
สถานการณ์์ที่่� 2






